PATVIRTINTA AL LA
Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy
direktorés 2022 m. gruodzio 30 4. isakymu
Nr. V-42 (1.4.)

B] FABIJONISKIU SOCIALINIY PASLAUGU NAMU
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES DEL TEIKIAMU SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGU

L BENDROSIOS NUOSTATOS

Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namai (toliau — [staiga), Istaigos kodas 190997750, yra
ambulatorines asmens sveikatos prieZiliros paslaugas teikianti istaiga, veikianti adresu S,
Stanevi¢iaus €. 57, Vilnius.

Istaiga teikia Sias ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas: bendrosios praktikos
slaugos ir psichiatrijos. Istaiga uzsiima tik ta veikla, kuri nurodyta jos Jstatuose bei turimose
licencijose.

Istaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Civiliniu kodeksu,
Vyriausybes nutarimais, Sveikatos priezidros jstaigy, Pacienty teisiy ir Zalos sveikataj
atlyginimo ir kitais Lietuvos Respublikos istatymais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais
bei kitais teises aktais, |staigos nuostatais bei Siomis vidaus tvarkos taisyklémis (toliau —
Taisykles).

Taisykles parengtos vadovaujantis Lictuvos Respublikos sveikatos prieZifiros jstaigy jstatymo
46 straipsnio reikalavimais ir nustato bendruosius Istaigos darbuotojy, pacienty ir jy atstovy

tarpusavio santykiy principus bei elgesio normas.

draudimo fondo biudzeto leSomis.

Siy taisykliy privalo laikytis visi Jstaigos darbuotojai, pacientai, Ju atstovai, lankytojai ir kiti
Istaigos teritorijoje ar patalpose esantys asmenys.

Pacienty saugos uztikrinimas yra viena svarbiausiy [staigos atsakomybiy pacientams.
[staigos darbuotojai, aptarnaudami pacientus, vadovaujasi Lietuvos gydytojo profesinés
etikos kodekso, Slaugytojo profesinés etikos kodekso bei kity nacionaliniy ir tarptautiniy

elgesio kodeksy bej Istaigos etiniy susitarimy nuostatomis.
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14,

15

16.

Taisyklés viesai skelbiamos |staigos internetingje svetaingje www.fabijoniskiuspn.It ir yra

prieinamos susipazinti kiekvienam [staigos pacientui |staigos padaliniuose.
Istaigos lauko teritorija ir bendro naudojimo vidaus koridoriai 1-4 aukéte yra stebimi vaizdo
kameromis (tik tose vietose, kurios pazymeétos specialiais zenklais).
Pagrindinés Taisyklése naudojamos savokos:
1,1, Lankytojas — bet kuris asmuo, nesantis darbuotoju, pacientu ar paciento atstovu, esantis
Istaigos teritorijoje;
11.2. Pacientas — asmuo, [staigos paslaugy gavéjas, kuris naudojasi |staigos teikiamomis
paslaugomis (toliau — Pacientas):
11.3. Paciento atstovas — Paciento atstovas pagal Istatyma (tévai, jtéviai, globéjai, riipintojai)

ar atstovas pagal pavedima.

- Visos kitos Taisyklése vartojamos sgvokos yra suprantamos taip, kaip jos yra apibidintos

Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojandiuose asmens sveikatos prieitros ir

socialiniy paslaugy teikima.

II.  PACIENTU KREIPIMOSI | [STAIGA TVARKA
Norédami gauti informacijg apie Istaigoje teikiamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas ir
galimybes jomis pasinaudoti, asmenys gali rastu (iskaitant el. pastg) arba Zodziu kreiptis Istaigg
bendruoju  telefonu, administracijos arba padaliniy vedéjy telefonais, el. pastu
info@fabijoniskiuspn.It.. Informacija su kontaktais skelbiami Istaigos internetiniame puslapyje

www.fabijoniskiuspn.lt .

Priemimas | [staigg vykdomas vadovaujantis 2006 m. sausio 19 d. Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimu
Nr. 583 patvirtintu “Mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos aprasu, Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. Isakymu Nr. A1-46 patvirtintu
Socialinés globos normy aprasu, Vilniaus miesto savivaldybés mero 2023 m. birzelio 16 d.
potvarkiu Nr. 955-349/23 patvirtintu »Bendryjy ir socialinés priezidiros paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu®, Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
2022 m. sausio 27 d. jsakymu Nr. 30-200/22 ,.Dél asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymo
ir skyrimo tvarkos apraso patvirtinimo® ir kitais teisés aktais.

Istaigoje teikiamos paslaugos asmenims, turintiems Vilniaus miesto savivaldybés siuntimg dél
socialiniy paslaugy skyrimo.

Atvykdamas j Istaiga Pacientas turi turéti asmens tapatybés kortelg, pasg ar Kita asmens tapatybe

patvirtinantj dokumenta, jeigu Pacientg atstovauja Paciento atstovas, papildomai turi biiti pateikti
2
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23,
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Paciento atstovo asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas ir atstovavimo pagrindg
patvirtinantys dokumentai. | Jstaigg priimami asmenys, turintys pirmines ambulatorines asmens
sveikatos prieZiiiros paslaugas teikian¢io gydytojo isduota medicinos dokumenty israda (F027/-
a), kuriame nurodyta, kad asmuo neserga iimia infekcine ar kita pavojinga uzkre¢iama liga ir
asmens, sveikatos biiklé yra tinkama jam gauti socialines paslaugas.

Prie Pacientui pradedant gauti asmens sveikatos prieziiros paslaugas, uzpildomi susij¢

dokumentai (sutikimai ir pan.).

. Teikiant ir gaunant informacija, teikiant paslaugas ar bendraujant tarpusavyje, [staigos

darbuotojai ir Pacientai bei su jais esantys asmenys turi elgtis dalykiskai ir pagarbiai.

|staigos darbuotojai privalo dalykiskai, i¥samiai ir savo kompetencijos ribose atsakyti j Pacienty
klausimus, suteikti jiems informacija ir duomenis, laikantis 3iose Taisyklése nustatyty
reikalavimy, nurodyti, kur Pacientas gali gauti jam reikalingg informacija ir duomenis, jeigu
Istaigos darbuotojas néra kompetentingas juos suteikti, padéti Pacientui uzpildyti biitinus [staigos
paslaugoms teikti dokumentus bei esamomis |staigoje priemonémis uztikrinti Pacienty komfortg.
Pacientams bei su jais esantiems asmenims draudziama tarpusavio bendravime:

20.1. naudoti nenorming kalba;

20.2. kreiptis j paSnekova familiariai ar jzeidzianciai;

20.3. grasinti;

204, kalbéti Saukiant;

20.5. naudoti bet kokius asmenis diskriminuojanéius argumentus ar palyginimus;

20.6. nesilaikyti higienos reikalavimy.

III. BUTINOSIOS PAGALBOS TEIKIMO TVARKA
Biitinoji medicinos pagalba bendrosios praktikos slaugytojy ir gydytojo psichiatro kompetencijos
ribose visiems Pacientams uZtikrinama (suteikiama arba organizuojama) be eilés, nedelsiant.
Biitinoji pagalba teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004
m. balandZzio 8 d. jsakymu Nr. V-208 ,,D¢l Batinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir
masto aprado patvirtinimo® bei kituose susijusiuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta
tvarka.
Biitinoji medicinos pagalba teikiama etapais: pirmiausia suteikiama pirmoji medicinos pagalba,
po to — skubioji medicinos pagalba.
Pirmoji medicinos pagalba teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m.
geguzés 14 d. nutarimu Nr. 590 ,,Dél profesiju, darby ir veiklos sri¢iy darbuotojy bei transporto

priemoniy vairuotojy, buvusiy kartu su nukentéjusiaisiais ar ligoniais nelaimingy atsitikimy ar
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Umaus gyvybei pavojingo susirgimo vietose ir privalaniy suteikti jiems pirmaja pagalba, saraso
patvirtinimo, taip pat jstatymy nustatyty kity asmeny kompetencijos 3iais klausimais nustatymo®,
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. V-450 ,,.Del
Asmens sveikatos prieZiliros jstaigos pirmosios medicinos pagalbos rinkinio apra3o, Pirmosios
pagalbos rinkinio apra3o ir Asmens sveikatos priezitros ir farmacijos specialisty kompetencijos
teikiant pirmaja medicinos pagalbg aprago patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2011 m. rugpjucio 31 d. jsakymu Nr. V-822 ,Dél gaivinimo standarty

patvirtinimo®,

IV.  NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU
TEIKIMO TVARKA
Mokéjimas uz teikiamas socialinés priezitiros (apgyvendinimo savarankiko gyvenimo namuose)
paslaugas, dienos socialinés globos paslaugas, trumpalaikés socialinés globos paslaugas
numatytas sutartyse, kurios pasiraomos tarp asmens ir [staigos.
Bendrosios praktikos slaugos paslaugos Savarankisko gyvenimo namy padalinio gyventojams yra
teikiamos nemokamai. Dienos socialinés globos padalinio paslaugy gavéjams bendrosios

praktikos slaugos ir psichiatrijos paslaugos yra teikiamos nemokamai.

V. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS JSTAIGOJE

Istaigos paslaugy gavéjy teises ir pareigas reglamentuoja konkretaus padalinio Vidaus tvarkos

taisyklés, su kuriomis asmuo supaZindinamas pasiraSytinai prie$ pradedant teikti socialines

paslaugas.

Pacienty teisés:

28.1. Pacientas turi teise dalyvauti priimant sprendimus dél Jjam reikalingy asmens sveikatos
prieZidros paslaugy bei gauti kokybiskas asmens sveikatos prieziros paslaugas.

28.2, Pacientas turi teis¢ biiti priZitirimas savo garbés ir orumo neZeminan&iose sglygose,
Istaigos sveikatos prieZiiiros specialistams uztikrinant pagarby elgesj jo atzvilgiu.

28.3. Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amZiaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialings padéties, tikéjimo, isitikinimy ar paZitiry.

28.4.  Pacientas turi biiti informuojamas apie jam paslaugas teikiancio darbuotojo varda,
pavardg, pareigas ir profesine kvalifikacijg.

28.5. Pacientas turi teise gauti informacija apie [staigoje teikiamas paslaugas ir galimybes
Jjomis pasinaudoti.

28.6.  Pacientas turi biiti informuojamas apie Taisykles ir tvarka.



28.7.

28.8.

28.9.

28.10.

28.11.

28.12,

28.13.

28.14.
28.15.

28.16.

28.17.

28.18.

28.19.

28.20.

28.21.

Pacientui asmens sveikatos prieZitiros paslaugos gali bati teikiamos tik su jo sutikimu/
valios isreiSkimu.

Sveikatos prieziiiros specialistas vertina Paciento sveikatos biikle, apie tai suprantamai
informuoja Pacientg ir su juo derina atlickamus veiksmus,

Pacientas turi teise j informacijg apie savo sveikatos bikle Istaigos darbuotojy
kompetencijy ribose.

Informacija Pacientui turi biiti pateikta jam suprantama forma, paaiskinant specialius
terminus.

Pacientui negali biti teikiamos sveikatos prieZitros paslaugos prie$ jo valig, jeigu
Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip.

Teismo neveiksniu sveikatos prieZidiros srityje pripaZintam Pacientui atstovauja teisétas
globéjas.

Sveikatos priezidros ypatumus pacientui su psichikos negalia, negalintiam teisingai
ivertinti savo sveikatos buiklés, nustato Psichikos sveikatos prieZiliros jstatymas.
Istaigos darbuotojai turi gerbti Pacienty asmens privatuma.

Pacientas turi teise j informacijos apie savo sveikatos biikle konfidencialumg (i3skyrus
Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytus atvejus).

Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie Paciento gyvenimo
faktus gali biiti renkama tik su Paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina sveikatos
prieZiliros paslaugoms teikti.

Pacientas turi teis¢ kreiptis I Istaigos administracija rastu, el. pastu, telefonu visais
iSkilusiais ~ gin¢ytinais  klausimais. Kontaktaj nurodyti  jstaigos  svetainéje
www fabijoniskiuspn.It

Pacientas turi teise j Zalos, padarytos paZzeidus jo teises teikiant asmens sveikatos
prieziliros paslaugas, atlyginima.

Pacientas turi teis¢ kreiptis j Istaigg su prasymu suteikti informacijg apie tai, ar [staiga
tvarko jo asmens duomenis ir, jei taip, susipazinti su tvarkomais asmens duomenimis.
Pacientas turi teisg kreiptis j [staiga su praSymu istaisyti jo asmens duomenis ir (arba)
sustabdyti tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus, isskyrus saugojimg — tuo atveju,
kai susipazinus su asmens duomenimis yra nustatyta, kad duomenys yra neteisingi,
neissamis ar netikslis.

Pacientas turi teisg kreiptis j Istaigg su praSymu istrinti jo asmens duomenis (ar apriboti

Ju tvarkyma), kurie yra tvarkomi tik su jo sutikimu, jei Pacientas atSaukia atitinkamga



28.22.

28.23,

28.24.

sutikima. Si teisé netaikoma, jei asmens duomenys, kuriuos prafoma istrinti, yra
tvarkomi ir Kitu teisiniu pagrindu.

Pacientas turi teisg gauti jo paties pateiktus asmens duomenis, kurie yra tvarkomi jo
sutikimo ar sutarties vykdymo pagrindu, rastu ar bendrai naudojama elektronine forma
ir, jei jmanoma, perduoti tokius duomenis kitam paslaugy teikejui (duomeny
perkeliamumas).

Pacientas turi teis¢ duomeny apsaugos klausimais kreiptis tiesiogiai j [staiga teikiant
raSytinj praSyma asmeniskai, pastu, per atstovg ar elektroniniy ry$iy priemonémis
(bendruoju Istaigos el. pastu), Zodziu (bendruoju Istaigos telefonu) arba kreipiantis
tiesiogiai j |staigos duomeny apsaugos pareigiing el. pastu, kuris nurodytas jstaigos
tinklalapyje www.fabijoniskiuspn.lt. Pacienty pradymus dél duomeny subjekto teisiy
Istaiga nagrinéja nemokamai. Detalesné informacija apie pacienty, kaip duomeny
subjekty, turimas teises bei jy igyvendinimg [staigoje pateikiama skiltyje Asmens

duomeny apsauga, paskelbtoje internetiniame puslapyje www.fabijoniskiuspn.lt

Pacientas turi teis¢ kreiptis j Valstybine duomeny apsaugos inspekcija, nepavykus

i8spresti duomeny apsaugos klausimy su |staiga.

29. Pacienty pareigos:

29.1;

29.2.

283.

294.

29.5.

29.6.

29.7.

29.8.

Pacientas negali reikalauti privilegijy del Ju lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmeés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziniry pagrindu.

Pacientas privalo susipaZinti su jam pateiktomis Istaigos vidaus tvarkos taisyklémis,
Kitais |staigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

Pacientas privalo ripintis savo sveikata, sqziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su [staigos darbuotojais.

Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezidros specialistams informacijos
apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus,
alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus Pacientui Zinomus duomenis,
reikalingus tinkamai suteikti asmens sveikatos prieZiliros paslaugas.

Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieZiiiros specialisty rekomendacijas arba rastiskai
atsisakyti asmens sveikatos priezitiros paslaugy.

Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais [staigos darbuotojais ir kitais
Pacientais.

Pacientas turi bendradarbiauti su asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikian¢iu
sveikatos prieziiiros specialistu, vykdyti Jo paskyrimus ir rekomendacijas.

Pacientas turi laikytis asmens higienos reikalavimy.
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35.
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39.

29.9. Pacientas turi tinkamai elgtis su Jstaigos jranga ir inventoriumi, tausoti Istaigos turtg.

29.10.  Pacientams ir lankytojams draudziama [staigos patalpose ir teritorijoje  be
administracijos leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas ir darbuotojus, Pacientus ar
kitaip pazeisti jy privatumag.

20.11.  Pacientai ir lankytojai uz Istaigai ar jos darbuotojams padaryta 7alg atsako Lietuvos

Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

VL. PACIENTUY LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

Paslaugy gavéjy lankymo tvarka aprasyta konkretaus padalinio vidaus tvarkos taisyklése.
Lankyti Savarankisko gyvenimo namy padalinio gyventojus galima kasdien 7-22 val., dienos
centro paslaugy gavéjus — jy buvimo dienos centre metu. Kitu laiku galima lankyti dél labai
svarbiy priezas¢iy, gavus budingio slaugytojo leidima.
Lankytojai privalo laikytis rimties, tvarkos, vykdyti pagrjstus Istaigos darbuotojy nurodymus,
gerbti kity Pacienty teises ir privatuma.

Lankytojams draudziama:

33.1. vaiksgioti po kity gyventojy kambarius be jy Zinios ir sutikimo;

33.2. Isinesti Jaltuosius ir $aunamuosius ginklus, degias, nuodingas, toksines, sprogstamgsias
medZiagas;

33.3. Pacientams nesti narkotines, psichotropines ir kitas psichika veikian&ias bei

draudZiamas medziagas:
334, triuk$mauti, rakyti ir vartoti alkoholj Istaigos patalpose, teritorijoje, biiti neblaiviems.
Uz Pacienty lankymo tvarkos pazeidimus lankytojai gali bati isp&jami, o nepakluse jspéjimams,
paprasomi palikti [staigos patalpas ar teritorijg.
Neblaivis ar kitaip apsvaige, agresyviis asmenys I Istaigg nejleidziami.
Istaigoje draudZiama lankytis asmenims, sergantiems Umiomis uZkreiamomis infekcinémis
ligomis.
Pacientas gali naudotis Istaigos bendro naudojimo patalpomis: poilsio kambariu — zioreéti

televizoriy, bendrauti su kitais gyventojais bei leisti laikg su savo lankytojais ir sveciais.

- Istaigos paslaugy gavéjai ir lankytojai turi laikytis specifiniy personalo reikalavimy dél avalynes,

aprangos, dezinfekcijos ir kity priemoniy naudojimo.
Dél paskelbtos epidemijos ar Kity ekstremaliy situacijy Istaigos vadovybe, atsizvelgdama j teises

akty reikalavimus, gali apriboti pacientams teikiamas ambulatorines asmens sveikatos prieZiiiros

paslaugas apie tai viesai paskelbdama.



40.

41.

42,

43,

44,

45.

46.

Dél paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy [staigos vadovybe gali apriboti ar
uzdrausti Pacienty lankyma apie tai viesai inform uodama.

Pacientams atlickamy procediry metu, procediiry atlikimo patalpoje gali biti tik pacientas ir
procedirg atliekantys asmens sveikatos prieZiiiros specialistai, kitiems asmenims (pvz.
artimiesiems, kitiems asmens sveikatos prieZidiros specialistams) bati neleidziama, iSskyrus
atvejus, kai reikalinga kito asmens pagalba.

Pacientui mirus, Jstaigos darbuotojai vadovaujasi Istaigoje patvirtintu Reagavimo j mirties atvejus
tvarkos aprasu.

Pacientams socialines paslaugos skiriamos, sustabdomos ar nutraukiamos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94
»Dél Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprado ir
Senyvo amZiaus asmens bej suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo

metodikos patvirtinimo*.

VIL.  GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

Pacientas |staigai, jeigu, jo manymu, buvo pazeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skunda, iSskyrus
atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo padaryta Zala. Norédamas gauti Zalos atlyginima, Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme nustatyta tvarka turi kreiptis |
Pacienty sveikatai padarytos 7alos nustatymo komisija, veikiantig prie Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos.

Skundai gali bati pateikiami tiesiogiai (atvykus j Istaigg), per atstuma (registruotu pastu, per
kurjerj, siun¢iami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio ry$io priemonémis, uZtikrinanéiomis
galimybe nustatyti skunda teikian¢io asmens tapatybe). Skunde turi biiti nurodytos Paciento
teisés, kurias, jo manymu, Istaiga pazeide, tai pagrindZiangios aplinkybés ir Paciento reikalavimai
pasalinti jo teisiy pazeidima. Prie skundo turi bat pridedami dokumentai (jeigu Pacientas juos
turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindZiantys skunde nurodytus
reikalavimus. Jeigu skundg pateikia Paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavima
liudijantis dokumentas.

Jeigu kartu su skundy pateikti ne visi, netinkamai iforminti dokumentai, kurie turi biti teikiami
su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, Istaiga ne
véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo Istaigoje dienos skundg pateikusiam asmeniui

nurodo nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens
8



47.

48.

49,

50.

51.

Sl

33,

informavimo apie nustatytus trikumus dienos nepasalinus trikumy skundas nebus nagrinéjamas

ir kad tokiu atveju Pacientas turi teis¢ skundg [staigai pateikti i3 naujo.

Skundai nenagringjami ir graZinami juos pateikusiam asmeniui nurodant grazinimo priezastis

Siais atvejais:

47.1.  kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli
informacija ir skunda pateikes asmuo per nurodytg terming nejvykdé reikalavimo
iStaisyti trikumus;

47.2, skundas paraSytas nejskaitomai.

Pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezifiros paslaugy

prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teise kreiptis j Valstybing akreditavimo sveikatos priezidros

veiklai tarnyba, dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais,
gynimo — j Valstybine ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos. Dél jo pazeisty teisiy,

susijusiy su asmens sveikatos prieziiiros paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — j

Lietuvos bioetikos komitets. | nurodytas institucijas Pacientas turi teisg kreiptis, tik jeigu

nesutinka su [staigos, kurioje, jo manymu, jo teisés buvo paZeistos, sprendimu, priimtu

iSnagringjus jo skunda, arba jeigu jo skundas asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje nepriimamas
nagrinéti,

Istaiga, gavusi Paciento skundag, jj isnagrinéja ir rastu pranesa Pacientui nagringjimo rezultatus ne

véliau kaip per 20 darbo dieny.

Istaigoje periodiskai vykdomos Pacienty apklausos, savo nuomoneg Pacientas taip pat gali

pareiksti el. padtu info@fabijoniskiuspn.It

Istaigoje yra patvirtinta gingy ir konflikty tarp Jstaigos ir Pacienty sprendimo tvarkos nuostatas

detalizuojantis Skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas.

Skundai, pareidkimai ar kiti pasteb¢jimai gauti be pareiskéjo asmens duomeny tiriami

priklausomai nuo isdestyty fakty reik§mingumo. Sprendima tirti ar ne priima Istaigos direktorius.

Atsakymai | tokius skundus (atsizvelgiant j aplinkybes) gali biiti niekam neteikiami.

VIII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

Visa informacija apie Paciento buvima Jstaigoje, sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma,

taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie Pacienta yra laikoma konfidencialia.



54

33;

56.

5T

58.

39,

60.

6l.

62.

63

. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinanius dokumentus, turi teis¢ j informacija apie savo

sveikatos buklg |staigos darbuotojy kompetencijos ribose.

Informacija Pacientui pateikiama atsizvelgiant j jo amziy ir sveikatos bikle, jam suprantama
forma, paaiskinant specialius medicinos terminus.

Informacija apie Paciento sveikatos biikle Pacientui negali biiti pateikiama prie jo valig.
Atsisakymg informacijos gavimui Pacientas turi aiskiai isreiksti ir patvirtinti parasu.
Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj Paciento
sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
i8skyrus atvejus, kai Pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokia informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali bati
teikiama.

Kai Pacientas laikomas negalingiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali biiti suteikiama Paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams
(itéviams) ar pilname¢iams vaikams tiek, kiek tai biitina Paciento interesams apsaugoti.
Informacija apie Paciento, kuris negali bati laikomas gebanCiu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos biikle suteikiama Paciento sutuoktinjui (sugyventiniui), Paciento tévams (jtéviams) ir
Paciento pilnameciams vaikams jy prasymu.

Informacija telefonu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teises akty reikalavimais, apie pacientg
neteikiama.

Informacija suteikiama Pacientui ir (arba) pareiSkime nurodytiems asmenims suprantama forma
apie Paciento sveikatos bukle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, galimus gydymo
blidus ir rezultatus, gydymo prognoze, apie pasekmes, atsisakius siilomo gydymo.

Informacija apie Pacienty sveikatos bukle gali suteikti gydytojas, bendrosios praktikos

slaugytojai.

. Po Paciento mirties teis¢ gauti informacija apie Paciento buvima istaigoje, sveikatos biikle, taip

pat visg kitg asmeninio pobiidZio informacija apie Pacientg turi jpédiniai pagal testamenta ir pagal

Jstatyma (sutuoktinis (partneris). tévai. vaikai).

IX.  LIGOS ISTORLJY, AMBULATORINIY KORTELIU, KITU DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

10



64.

65

66.
67.

68.

69.

70.

7L,

72,

Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teise gauti raSyting informacija apie
pacientg (medicinos dokumenty kopijas), pateikia radtiskg pradymga (pasiradyta rastu arba
elektroniniu parasu) ir atitinkama — rastiskq Paciento sutikima (pasiradyt rastu arba elektroniniu
paraSu) [staigai. PraSyme turi biiti nurodytas norimos gauti informacijos pobiidis, mastas ir jos

panaudojimo tikslas.

. Pacientas, |staigai teikiantis praSyma del rasytinés informacijos suteikimo (nuoraSy gavimo),

privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokuments. Kai toks praSymas siun¢iamas pastu ar

per pasiuntinj, prie jo turi baiti pridéta notaro ar Pacientui atstovaujan¢io advokato patvirtinta

pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinanéio dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél
raytinés informacijos, pateikia savo asmens tapatybe patvirtinantj ir atstovavima liudijantj
dokumentg.

Medicinos dokumentai yra |staigos dokumentai ir yra saugomi Jstaigoje ar jos archyve.

Paciento pageidavimu jam turi biti pateikti susipaZinimui jo medicinos dokumentai (minéti

dokumentai privalomai saugomi [staigoje).

Pacientui pageidaujant, pateikus asmens tapatybe patvirtinanéius dokumentus, [staiga per 10

darbo dieny parengia ir i¥duoda Istaigos patvirtintas Paciento medicinos dokumenty kopijas.

Be Paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija teikiama:

69.1.  sveikatos priezifiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas Pacientas,
atlickama jo sveikatos ckspertizé ar Pacientas uzsiregistruoja sveikatos prieziiiros
paslaugoms gauti;

69.2. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugy teikima;

69.3.  neveiksniy asmeny baklés perZiliréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

69.4. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
Ivaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms
institucijoms, kurioms tokia teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

Advokaty prasymu informacija apie gyventoja teikiama tuo atveju, kai yra pateikiama pasiradytos

gyventojo ar jo atstovo ir advokato atstovavimo sutarties kopija ir notaro ar advokato patvirtinta

asmens tapatybes dokumento kopija.

Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik ra8ytiniu jy praSymu, kuriame

nurodomas konfidencialios informacijos prasymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos

informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti
protingumo, saziningumo ir Paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus. Tokig
informacija, kreipiantis rastu. suteikia Istaigos direktorius.

Medicininiy dokumenty kopijos (ar nuorasai) yra nemokami.
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74.

75.

76.
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Tuo atveju, kai Jstaiga neturi praSomos radytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty apie

Pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareikéja rastu per 5 darbo dienas.

X. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

Istaigos administracija darbo dienomis (nuo pirmadienio iki ketvirtadienio) dirba nuo 8:00 iki
17:00 val., penktadienj nuo 8:00 iki 15:45 val. Piety pertrauka nuo 12:00 iki 12:45 val.

Pries$ventinémis dienomis dirbama | val. trumpiau.

XL DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIY ISTATYMU, KITY TEISES AKTY
IR NORMINIY DOKUMENTY NUOSTATOS

Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,

vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty,

susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareiginiy instrukcijy reikalavimy ir procediiry atlikimo

taisykliy, kity [staigos direktoriaus jsakymy.

Istaigos teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy, draudziamuyjy ir kity

Zenkly reikalavimais.

Pacientai ir lankytojai privalo:

il vykdyti [staigos darbuotojy nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
prieSgaisrinés saugos klausimais;

i pastebéjus nenormaly kurioje nors patalpoje esanéios jrangos darba (padidéja triuk3mas,
vibracija, pakyla temperatiira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ar kitus veiksnius,

kelian¢ius pavojy sveikatai ar gyvybei, nedelsiant pranesti apic tai [staigos

darbuotojams;
713, vengti veiksmy, galingiy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar gyvybei;
774, imtis visy atsargumo priemoniy judédami pavirSiais, kurie buvo neseniai valyti

drégnuoju biidu arba kai ant jy yra issiliejusiy skys¢iy ar pabirusiy medZiagy;

77.5.  judant nakties metu bet kurioje patalpoje, pacientas turi saugotis kliuviniy ir naudotis
naktinio ap3vietimo sistema. Esant reikalui, bitina pasitelkti sveikatos prieiiiros
specialistus;

71.6. Istaigos teritorijoje vairuotojai privalo praleisti transportuojamus (veziméliu, pan.)

pacientus;



78.

79.

80.

81.

82.

774, Istaigos teritorijoje péstieji privalo eiti Saligatviais arba pésciyjy takais desine puse, o
ten, kur jy néra, - viena eile kelkradtiu ar vaziuojamosios dalies pakraiciu pries
transporto priemoniy vaziavimo kryptj;

77.8.  Pacientus lydintieji asmenys, kurie kelkra$¢iu ar vaziuojamosios dalies pakra&iu stumia
vezimélj, privalo judéti viena eile transporto priemoniy judéjimo kryptimi. Vezimeéliais
nejgaliesiems leidziama vaZiuoti desiniuoju vaziuojamosios dalies pakrad¢iu (nesvarbu,
ar yra kelkrastis, saligatvis, pesCiyjy takas) viena eile transporto priemoniy judéjimo
kryptimi.

Istaigos patalpose ir teritorijoje draudziamas:

78.1. laikyti ir vartoti narkotines ir psichotropines bei kitas psichika veikiangias medziagas,

Jei gydytojas nepaskyré;

78.2, turéti su savimi Saunamajj arba Saltajj ginkla;

78.3. savavaliskai jeiti ar lankytis Istaigos tarnybinése patalpose;

78.4. trikdyti viesaja rimtj ir tvarkg;

78.5. naudotis vizualiai techniskai netvarkingais asmeniniais elektrotechniniais Irenginiais
(atviros dalys, turin&ios elektros itampa, paZeista maitinimo virvélaidzio izoliacija, jungiklis
ar kitukas). Neleistina savarankitkai %alinti jokiy jrenginiy gedimy;

78.6. drégnomis rankomis draudiama liesti ljungta elektrotechninj frenginj ir jo dalis, valyti
Juos drégna pasluoste;

78.7.  liestis tuo paGiu metu kiino dalimis prie elektrotechninio jrenginio ir iZeminty daliy
(centrinio Sildymo radiatoriy, vamzdzZiy ir pan.), atidarinéti elektros skydelius;

78.8. savavaliSkai keisti jrenginiy ir baldy (i3skyrus pacientams ir lankytojams skirtu kedziy)
padéties;

78.9. naudotis kity Pacienty daiktais, kambariu ir pan.

Pacientai ir lankytojai uz Istaigai ar jos darbuotojams padarytg Zalg atsako Lietuvos Respublikos

Istatymy nustatyta tvarka.

Uz darby saugg Jstaigoje atsakingas [staigos direktoriaus paskirtas fizinis arba juridinis asmuo.

XIL. PACIENTO TURIMY DIRBINIU 1§ BRANGIUJU METALY, BRANGIUY
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

UZ brangius daiktus bei pinigus, t.y. paliktus kabinete, gyvenamajame kambaryje, bendrose

erdvése ar kitoje Jstaigos vietoje, [staiga neatsako.

UZ asmens turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy saugojima atsako pats

asmuo, o jei asmuo yra neveiksnus — jo globéjas ar atstovas pagal jstatymag.
13



83. Kilus ginéui dél brangiy daikty bei pinigy, Pacientas/ Paciento atstovas nedelsiant privalo kreiptis
J [staigos direktoriy ar konkretaus padalinio vedéjg Istaigos  internetingje svetainéje

www.fabijoniski uspn.It nurodytais kontaktais,
XIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

84. Visi darbuotojai ir Pacientai gali sitilyti Sio apraso pakeitimus.

85. Aprasas keitiamas arba panaikinamas direktoriaus isakymu.
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