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FABLJONISKIU SOCIALINIU PASLAUGU NAMU
NESKELBTINOS INFORMACLIOS KONFIDENCIALUMO, JRASY TIKSLUMO,
PASLAUGU GAVEJO PRIVATUMO, ORUMO IR FIZINES NELIECIAMYBES
UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I.  BENDROSIOS NUOSTATOS

Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy (toliau - Istaiga) neskelbtinos informacijos
konfidencialumo, jrasy tikslumo, paslaugy gavejy privatumo, orumo ir fizinés nelietiamybes
utikrinimo tvarkos apradas (toliau — Aprasas) reglamentuoja konfidencialumo, jrasy tikslumo.
paslaugy gavéju privatumo, orumo ir fizinés nelieCiamybes uztikrinimo procediiras.

Sio Aprago reikalavimai privalomi visiems Jstaigos darbuotojams.

1L KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

Neskelbtinos informacijos turinys: paslaugy gavéjy ir / ar juos atstovaujan¢iy asmeny asmens
kodai. adresai. telefono numeriai, informacija apie sveikatos biikle. socialinj statusa, gaunamas
pajamas, religinius, politinius jsitikinimus, lyting orientacija. teistuma bei visa kita asmeninio
pobtidzio informacija.
[staiga gali rinkti tik paslaugy teikimui reikalingg informacija.
Neskelbtinos informacijos konfidencialuma uZtikrinan¢ios priemones:
visi darbuotojai, studentai, savanoriai pirmg darbo / praktikos / savanorystes dieng pasiraSo
konfidencialumo pasizadéjima. kuriuo remiantis jie negali neskelbtinos informacijos
atskleisti tretiesiems asmenims, iSskyrus, kai gresia pavojus paslaugy gavéjy sveikatal,
gyvybei arba jstatymy numatytais atvejais;
neskelbtina informacija yra konfidenciali tiek paslaugy teikimo laikotarpiu, tiek asmeniui
mirus ar nutraukus jam paslaugy teikimg;
prieiga prie neskelbtinos informacijos suteikiama tik tiems darbuotojams, kuriems ji
reikalinga jy funkcijoms vykdyti bei sklandZiam paslaugy teikimui uZtikrinti. Pasibaigus
darbo santykiams, prieigos buvusiems darbuotojams panaikinamos:
raytine, elektroniné ar kitokia vizuali neskelbtina informacija laikoma nepasiekiama ir
nematoma tretiems asmenims (asmens bylos laikomos uzdarose spintose, ant raSomuju staly
negali bati palikti atversti ar laisvai pasiekiami dokumentai, pasitraukus darbuotojui nuo
kompiuterio ar j patalpa jéjus tretiesiems asmenims, kompiuterio langas su neskelbtina
informacija turi biiti uzdaromas ir pan.);
issamesnés asmens duomeny tvarkymo taisyklés ir ju jgyvendinimo tvarka isdestyta Asmens
duomeny tvarkymo taisyklése bei Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo tvarkos aprase. Su
Siais dokumentais susipazinti galima [staigos internetinés svetainéje www.senoliai.lt.

L.  JRASU TIKSLUMO UZTIKRINIMAS

Pildant dokumentus, susijusius su informacija apie paslaugy gavéja, bitina laikytis 8iy principy:
jradai turi biiti konkretis ir tiksls. nesudarantys galimybes interpretacijai;
isvados daromos argumentuotai, be iSankstiniy nuostaty;
i dokumenta traukiama tik su paslaugy teikimu susijusi informacija:
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dokumente vartojami terminai turi atitikti LR teisés aktuose ir [staigos dokumentuose
aiSkinamas reik3mes:

pasikeitus informacijai, ji nedelsiant turi bati patikslinama ar atnaujinama. Uz informacijos
tikslinima atsakingi socialiniai darbuotojai.

IV. PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO, ORUMO IR FIZINES NELIECIAMYBES

UZTIKRINIMAS

Asmens higienos procediiros vykdomos tik tam skirtoje, uzdaroje patalpoje.

Tualetuose / duiuose jrengti uzraktai.

[rengtos atskiros paslaugy gavéjy spintelés batiniausiems daiktams laikyti, ribinés patalpa yra
rakinama.

Konfidencialdis pokalbiai su / apie paslaugy gavéja bei psichiatro konsultacijos vykdomos
uzdaroje patalpoje, negirdint pasaliniams asmenims.

Uztikrinamas nepageidaujamas bet koks fizinis kontaktas, iskyrus atvejus, kai tokie veiksmai
bitini norint uztikrinti asmens sveikatg ir sauguma.

Draudziami fizinj skausma sukeliantys veiksmai - stumdymas, musimas, grubus laikymas ir
pan.

Draudziamas psichologinis smurtas — Zodiniai jzeidin¢jimai, grubus, nepagarbus bendravimas.
asmens poreikiy ir teisiy ignoravimas ir pan.

PROCEDUROS PASTEBEJUS KONFIDENCIALUMO, PRIVATUMO, ORUMO,
FIZINES NELIECIAMYBES PAZEIDIMA

Nedelsiant sustabdyti pazeidéjg ir pasirtpinti nukentéjusiuoju.

Jei po pastabos, pazeidimas kartojasi, nedelsiant apie tai informuoti padalinio vadova ir Istaigos
direktoriy.

Istaigos direktorius paveda darbuotoja ar komisijg istirti pazeidimo atvejj ir pateikti jam
iSvadas.

Pazeidéjui taikomos drausminés priemonés, numatytos darbo tvarkos taisyklése bei nedelsiant
imamasi prevenciniy priemoniy, kad pazeidimas nesikartotu.

VI.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Darbuotojai su $ia tvarka supazindinami pasiraSytinal.

Uz darbuotojy supazindinima su Apradu ir jo nuostaty laikymosi kontrolg atsakingas [staigos
duomeny apsaugos pareigiinas.

Karta per metus apra$as perzitrimas ir tikslinamas, uz tai atsakingas [staigos duomeny
apsaugos pareigiinas.

Su §iuo Apradu ir kitais su asmens duomeny apsauga uztikrinanciais dokumentais galima
susipazinti [staigos internetinéje svetaing¢je www.senoliai.lt.



