B] FABIJONISKIU SOCIALINIU PASLAUGU NAMU
SAVARANKISKO GYVENIMO NAMU
PASLAUGAS TEIKIANCIU DARBUOTOJU
ANKETU APIBENDRINIMAS (2024 M.)

Siekiant jvertinti darbo organizavimo efektyvuma, darbo aplinka, iSsiaiskinti su kokiais
sunkumais susiduria darbuotojai buvo pateiktos anketos. Apklausoje dalyvavo 12 tiriamyjy, t. y.
92 % savarankiSko gyvenimo namy darbuotojy. Pagal pareigybes apklausoje dalyvavo padalinio
vedéja, socialinis darbuotojas, psichologas, individualios priezitiros darbuotojai ir medicinos
personalas.

Darbo organizavimo ypatumai.

83 % apklausty darbuotojy mano, kad darbe vykstantys susirinkimai yra efektyvis ir
naudingi, like 17 % pasirinko atsakyma sunku pasakyti. Didesné dalis darbuotojy (70 %) pritaria,
kad taikoma darbuotojy rotacija yra reikalinga, 27 % abejojo ir rinkosi atsakyma sunku pasakyti,
like 3 % 1 §j klausima neatsaké. Lyginant su praeitais metais darbuotojy nuomoné Siuo klausimu
pakito minimaliai, i$skyrus tai, kad Siemet nebuvo mananciy, kad rotacija nereikalinga, kas pernai
sudaré 8 % apklaustyjy. Kad darbuotojai turi galimybe planuotis kasmetines atostogas sutinka visi
(100 %) apklaustieji darbuotojai. 92 % darbuotojy pazyméjo, kad kasmetiniy atostogy metu juos
pakeicia kitas darbuotojas, darbu rupintis nereikia, kiti 8 % j klausimg neatsaké. Tokia nuomoné
buvo ir 2023 metais. Kaip pernai, taip ir Siemet didZioji dalis (84 %) respondenty sutinka, kad jy
darbo kravis normalus, nesutinka - 8 % ir like 8 % rinkosi atsakyma sunku pasakyti, t. y. abejojo,
ar jy darbo kraivis yra tinkamas. Darbo organizavimu patenkinti 75 % darbuotojy, atsakyma sunku
pasakyti rinkosi 17 % ir likusi dalis (8 %) j klausimg neatsaké. Darbe vykstantiems pokyc¢iams
pritaré 66 % apklaustyjy, likes trecdalis (34 %) pazyméjo, kad sunku pasakyti. Lyginant su 2023
metais 9 procentiniais punktais daugiau buvo abejojanciy Siuo klausimu, jie nurodé sunku pasakyti.
Atitinkamai tick pat buvo maziau, kurie pritaré darbe vykstantiems poky¢iams. Siemet Zenkliai
daugiau apklaustyjy (92 %) sutinka, kad organizacijoje vyksta komunikacija su kitomis jstaigomis,
pernai tokiag nuomong turéjo 75 % respondenty.

Darbo aplinka, saugumas.

Siemet mazesnis respondenty skai¢ius (75 %) mané, kad yra uztikrintos saugios darbo
sglygos ir kad darbe jkurta tinkama poilsio patalpa (67 %). 2023 metais j $iuos klausimus sutinku
ir visiskai sutinku atsaké 92 % apklaustyjy. Siy mety apklausa parodé, kad ketvirtadaliui (25 %)



respondenty buvo sunku pasakyti ar yra uztikrintos saugios darbo sglygos ir tre¢dalis darbuotojy
(33 %) abejojo dél poilsio patalpos tinkamumo. Siemet daugiau darbuotojy buvo linkusiy abejoti
ir maziau jy jautési saugiai (2023 m. buvo 92 %). Kas galé¢jo jtakoti tokig darbuotojy nuomong
neaisku, nes darbo saglygos darbuotojams nesikeite. Galbiit galima daryti prielaida, kad atéje dirbti
nauji zmonés, o jy buvo apie 40 procenty, tik€josi kitokiy salygy. Absoliuti dauguma darbuotojy
(100 %) sutinka, kad periodiskai vyksta darby saugos mokymai. ] teiginj, manau, jog uz savo darba
gaunu derama atlyginima sutinku ir visiskai sutinku atsaké 42 % apklaustyjy, o pusé apklaustyjy
(50 %) pazyméjo, kad atlyginimas néra deramas, likusieji 8 % pasirinko atsakyma sunku pasakyti.
Lyginant su 2023 metais patenkinty savo atlyginimu sumazéjo patenkinty savo atlyginimu Siemet
sumazéjo ketvirtadaliu (25 %). Didzioji dalis apklausty darbuotojy (75 %) nejaucia
diskriminacijos, patyc¢iy, prickabiavimo bei nepagarbos, Vvis tik 17 % apklaustyjy nesutinka su
teiginiu, kad nejaucia diskriminacijos, patycCiy, priekabiavimo bei nepagarbos, ko 2023 metais
nebuvo. Kad darbe vyrauja gera atmosfera mano 83 % apklaustyjy, 0 su tuo nesutinka 9 %, like 8
% rinkosi atsakyma sunku pasakyti. Tokia nuomoné vyravo ir praeitais metais.

Mokymasis, tobuléjimas.

Dauguma apklausty darbuotojy (92 %) teigé, kad darbe sudarytos sglygos profesiniam
tobuléjimui Ir jgytas zinias gali taikyti profesinéje veikloje, kad organizacija investuoja j
darbuotojy kompetencijy tobulinima. Visi 100 % pasisaké, kad profesinés kompetencijos
tobulinimas yra naudingas. Ar darbe iSmokstu naujy dalyky, visiskai sutinku ir sutinku nurodé 75
% apklaustyjy, 17 % pasirinko atsakyma sunku pasakyti, likusi mazuma (8 %) su $iuo teiginiu
nesutiko. 2023 metais respondentai mokymosi ir tobuléjimo tema turéjo panaSiag nuomong,
iSskyrus tai, kad visi darbuotojai galvojo, kad darbe iSmoksta naujy dalyky.

Darbo santykiai su kolegomis, vadovais, komandinis darbas.

Absoliuti dauguma apklausty (100 %) darbuotojy teigé, kad dirba draugiskoje, darnioje
komandoje, kuri yra bendradarbiaujanti, patenkinti savo santykiais su kolegomis, prireikus gali
paprasyti pagalbos savo kolegy, darbuotojai organizacijoje jauciasi komandos dalimi. Dauguma
apklaustyjy (92 %) gauna visg biiting profesing pagalbg ir paramg i$ savo tiesioginio vadovo, gali
teikti pasitilymus vadovams, yra iSklausomas, jau¢ia vadovy paskatinimg ir mano, kad vadovai

remia darbuotojy iniciatyva.



Darbo sunkumai, patirtys.

Apklausa parodé, kad dauguma darbuotojy (92 %) sutiko ir visiskai sutiko su teiginiais, kad
darbo veiklos ir atsakomybés paskirstytos tinkamai, kad jgyvendina savo atsakomybes, jvardintas
darbo apraSyme, kad tiksliai zino, kokios yra jo uzduotys ir jei darbe iSkyla problemy, dazniausiai
randa iSeitj. Visi darbuotojai (100 %) jsitiking, kad darbo problemas sprendzia operatyviai. Pusé
apklaustyjy (50 %) teigé, kad darbe susiduria su iSankstiniu paslaugy gavéjy nusistatymu pries
juos, o likusi pusé pasiskirsté dar per puse (po 25 %), kurie abejojo, rinkosi atsakyma sunku
pasakyti ir kurie turéjo nuomong, kad paslaugy gavéjai néra prie§ juos nusistatg. Lyginant su
praeitais metais Siemet buvo maziau darbuotojy, kurie galvojo, kad paslaugy gavéjai pries juos
nusistate, o daugiau buvo tuo abejojanciu. Apklausa parodé, kad motyvuoty darbuotojy Siemet
buvo daugiau nei pusé (66 %), o tai gerokai maziau nei buvo pernai metais (83 %). Nemotyvuotais
jauciasi 17 % apklausty darbuotojy ir tiek pat (17 %), kurie neapsisprende. Pernai metais
nemotyvuoty nebuvo, tik abejojantys (17 %).

Oraganizacijos tikslai.

Apklausa parodé, kad 75 % respondenty sutinka ir visiskai sutinka, jog organizacijos
tikslai, vertybés, politika jiems suprantami, likg 25 % pazyméjo sunku pasakyti. Didzioji dalis (84
%) apklausty darbuotojy mano, kad organizacijoje darbo rezultatai yra vertinami nuolat ir tiksliai
zino, ko 18 jy tikimasi darbe, kg jie turi atlikti, likusi dalis (16 %) abejojo, rinkosi atsakyma sunku
pasakyti. Absoliuciai visi (100 %) apklaustieji pazyméjo, kad noriai prisiima atsakomybe uz savo
darbo rezultatus, jiems svarbi darbovietés reputacija ir pritaria, kad vadovybé dalinasi informacija
su darbuotojais lieCiancia organizacijos veiklg. Praeity mety apklausoje pateikta nuomoné apie
organizacijos tikslus buvo gan panasi, kaip ir Siemet, i$skyrus, tai, kad tuomet visi apklausoje
dalyvave darbuotojai 100 % sutiko, jog jiems yra suprantami organizacijos tikslai, vertybés bei
politika.

I klausima, kaip Jisy manymu, per einamuosius metus pakito teikiamy paslaugy kokybé
pusé apklaustyjy (50 %) teigé, kad liko tokia pati, 0 pageréjimq ir labai pageréjimg pajuto trec¢dalis
darbuotojy (33 %), likusieji (17 %) 1 $i klausimg neatsake. Jei palygintume su praeity mety
rezultatais pusé apklaustyjy (50 %), kaip ir Siemet, turéjo nuomong, kad paslaugy kokybé nepakito,
kita pusé (50 %) mané, kad pageréjo ir labai pageréjo. Taigi, Siemet 17 % apklaustyjy maziau,

kurie galéjo jvardinti, kad paslaugos pageréjo, jie j $j klausimg neatsakeé.



2023 metais buvo priimti papildomy pareigybiy du darbuotojai, todél praéjus daugiau nei
vieneriems metams, tikslinga buvo klausti darbuotojy nuomonés, ar pasiteisino administracijos
sprendimas juos priimti. Didzioji dauguma (83 %) pasaké, kad sprendimg vertina gerai ir labai
gerai ir Siek tiek maziau nei penktadalis (17 %) sprendimg vertino vidutiniskai. Beveik pusé
apklaustyjy (42 %) negaléjo jvardinti ar pajuto bent vieng teigiamg pokytj darbo lauke priémus
papildomy pareigybiy darbuotojus, trecdalis (33 %) pokytj pajuto, o ketvirtadalis apklaustyjy (25
%) ne. Lygiai taip pat darbuotojai ir pernai galvojo apie pokycius darbo lauke priémus papildomy
pareigybiy darbuotojus. Tik tuomet visi sutiko, kad sprendimas buvo geras ir labai geras. Galima
daryti prielaida, kad darbuotojy kaita (apie 40 procenty primta naujy darbuotojy) negaléjo jvardinti
poky¢iy, kadangi jie nedirbo.

Anketoje buvo klausiama, ar teko sudalyvauti LSDA ir/ar PKTC veiklose, taip pasaké 41
% apklaustyjy, ne — 17 % ir beveik pusé (42 %) i klausima neatsaké. Siy organizacijy nauda gerai
ir labai gerai jvertino beveik pusé (42 %) darbuotojy, o likusi didesné pusé (58 %) j klausimg
neatsaké. Pagal statistika LSDA ir PKTC veiklose nedalyvavo tik medicinos darbuotojai, kurie

irgi pildé anketa, visi kiti, socialines paslaugas teikiantys darbuotojai dalyvavo.



ANKETOS ISVADOS

Apibendrinant tyrimg darytina iSvada, kad didzioji dalis darbuotojy darbo organizavimu
buvo patenkinti, mané, kad vykstantys susirinkimai yra efektyvus, naudingi, sutiko, kad darbo
kravis yra normalus ir, kad organizacijoje vyksta komunikacija su kitomis jstaigomis. Taip pat
dauguma darbuotojy mané, kad darbe vyrauja gera atmosfera, sudarytos salygos profesiniam
tobuléjimui, jgytas zinias galéjo taikyti profesingje veikloje, o organizacija investavo j darbuotojy
kompetencijy tobulinimg. Darbuotojai gavo visg biiting profesing pagalba ir paramg i§ savo
tiesioginio vadovo, galéjo teikti pasitlymus vadovams, buvo isklausomi, jauté vadovy paskatinima
ir mang, kad vadovai remia jy iniciatyva. Taipogi beveik visi darbuotojai sutiko, kad darbo veiklos
ir atsakomybés buvo paskirstytos tinkamai, kad jgyvendino savo atsakomybes, jvardintas darbo
apraSyme, tiksliai Zinojo kokios yra jy uzduotys, o jei darbe iskildavo problemy, dazniausiai
rasdavo iseitj. Didzioji dalis darbuotojy pritaré, kad organizacijoje darbo rezultatai buvo vertinami
nuolat ir tiksliai zinojo, ko i$ jy buvo tikimasi darbe, ka jie tur¢jo atlikti.

Absoliuciai visi apklausti darbuotojai sutiko, kad turéjo galimybe planuotis kasmetines
atostogas, kad darbe periodiskai vyko saugos mokymai, kad profesinés kompetencijos mokymai
buvo naudingi. Taip pat visi turéjo nuomone¢, kad dirbo draugiskoje, darnioje ir
bendradarbiaujancioje komandoje. Visi noriai prisiimdavo atsakomybe uz savo darbo rezultatus,
jiems buvo svarbi darbovietés reputacija ir visiSkai pritare, kad vadovybé dalinosi informacija su
jais lie¢iancia organizacijos veikla.

Nemaza dalis darbuotojy, 75 procentai, mané, kad jiems buvo uztikrintos saugios darbo
salygos, kad darbe iSmoko naujy dalyky ir, kad jiems buvo suprantami organizacijos tikslai,
vertybés bei politika. Kalbant apie organizacijos tikslus, Siemet ketvirtadalis darbuotojy, ko pernai
nebuvo, abejojo ar jiems aiskis tikslai, vertybés ir organizacijos politika.

Darbuotojai anketoje pazyméjo, kad dirbo draugiskoje, darnioje, bendradarbiaujancioje
komandoje, kad darbe vyravo gera atmosfera, vis tik dalis darbuotojy (17 procenty) pazyméjo, kad
darbe jauté ir tokius dalykus kaip diskriminacijg, patyc¢ias, prickabiavimg ar nepagarba.

Siy mety apklausa parodé, kad gerokai daugiau, t. y. tre¢dalis darbuotojy, kas pernai

nesudaré deSimtadalio, abejojo saugumu darbe, tik kiek daugiau nei pusé darbuotojy organizacijoje



jautési saugiai. Trec¢dalis darbuotojy abejojo poilsio patalpy tinkamumu organizacijoje, darbuotojy
rotacijos reikalingumu ir vykusiais poky¢iais darbe.

Savo gaunamu atlygiu buvo patenkinti kiek maziau nei pusé darbuotojy, 0 Kita pusé jy
mané, kad atlygis buvo nepakankamas. Lyginant su praeitais metais buvo ketvirtadaliu daugiau
darbuotojy nepatenkinty savo gaunamu atlygiu.

Apie tai, kad paslaugy gavéjai nusistate pries darbuotojus, taip galvojo pusé darbuotojy,
bet Siemet buvo maziau, ty, kurie galvojo, kad paslaugy gavéjai pries juos néra nusistate, o tiesiog
pazymeéjo, kad sunku pasakyti.

Pazymétina, kad Siemet sumaz¢jo motyvuoty darbuotojy, jy buvo kiek daugiau nei puse
(66 procentai), likusieji, vienodomis dalimis pasiskirsté, kurie saké, kad nemotyvuoti ir, kad sunku
pasakyti. Trec¢dalis darbuotojy néra tikri rotacijos reikalingumu ir nauda.

Pusé apklausty darbuotojy turéjo nuomone, kad paslaugy kokybé nepakito, liko tokia pati,
trecdalis darbuotojy pajuto paslaugy kokybés pageréjima. Pablogéjimo niekas nejvardijo.

Didzioji dauguma darbuotojy sutiko su administracijos sprendimu priimti papildomy
pareigybiy darbuotojus, taciau beveik pusé apklaustyjy negaléjo jvardinti, ar pajuto bent vieng
teigiamg pokyt] darbo lauke priemus Siuos darbuotojus. Pokycius pajuto trecdalis, o ketvirtadalis
nepajuto nieko. Galimai tiek daug darbuotojy poky¢iy jvardinti negaléjo, dél to, kad pasikeité dalis
darbuotojy, jie neturéjo su kuo palyginti.

LSDA ir/ar PKTC veiklose sudalyvavo ir gerai jas jvertino beveik pusé darbuotojy, o likusi
didesné pusé j Siuos klausimus neatsaké ir tai logiska, nes j klausimus atsakingjo ir slaugytojos,
kurios Siose veiklose nedalyvavo.

Rekomendacija:

1. Igyvendinti bent 2 priemones darbuotojy motyvacijai skatinti.
2. Organizuoti paskaita-diskusijg apie rotacijos naudg bei reikalinguma ir organizacijos tikslus
3. Apklausti darbuotojus kokiomis aplinkybémis jie jauciasi nesaugiai ir kokias poilsio patalpas

matyty kaip tinkamas. Pagal rezultatus ir galimybes pagerinti situacija Siais klausimais.



