B] FABIJONISKIU SOCIALINIU PASLAUGU NAMU
SAVARANKISKO GYVENIMO NAMU
PASLAUGU GAVEJU PASITENKINIMO PASLAUGOMIS ANKETU
APIBENDRINIMAS (2024 M.)

2024 m. apklausoje dalyvavo 83 % Savarankisko gyvenimo namy paslaugy gavéjy. IS jy
9 % ankety buvo sugadinta ir j rezultatus nejtrauktos.

I klausimg ,,Kaip vertinate apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugq “
dauguma apgyvendinty asmeny jvertino gerai ir labai gerai, jy buvo 90 %.

Suteiktas socialines paslaugas visi respondentai 100 % vertino gerai ir labai gerai. Tai 13
% daugiau nei 2023 metais, jie pernai pazyméjo atsakyma vidutiniskai. Kitas, papildomai
teikiamas paslaugas jstaigoje paslaugy gavéjai vertino taip pat kaip ir pernai metais, t. y. 88 %
respondenty pazyméjo gerai ir labai gerai, likusieji atsaké vidutiniskai. Lygiai taip pat paslaugy
gavéjai galvojo ir apie sociokultiirines paslaugas. Didzioji dalis respondenty (88 %) paslaugas
jvertino gerali ir labai gerai. Pazymétina, kad sociokultiiriniy paslaugy rodikliai kiekvienais metais
vis geré¢ja. 77 % respondenty mano, kad dél Siy paslaugy pageréjo ir jy savijauta, kiti 23 %
pageréjima vertino vidutiniskai. Vis tik nebuvo nei vieno paslaugy gavéjo, kuris nepajustu jokio
pageréjimo, kas 2023 metais sudaré 7 % apklaustyjy.

Sielovados paslaugomis nesinaudojo daugiau kaip trecdalis (38 %) paslaugy gavéjy, o i$
62 %, kurie paslauga pasinaudojo, 97 % respondenty jvertino gerai ir labai gerai. 70 % apklaustyjy
pazymejo, jog sielovados paslaugos kazkiek pagerino ir jy savijauta.

Didzioji dalis apklaustyjy (92 %) sveikatos priezitiros paslaugas vertino gerai ir labai
gerai, 4 % pazymeéjo vidutiniskai, like 4 % j klausimag neatsaké. Lyginant su 2023 mety rezultatais,
Siemet 15 % apklaustyjy geriau jvertino sveikatos priezitiros paslaugas.

Psichologo suteiktas paslaugas gerai ir labai gerai jvertino 62 % apklaustyjy, Siek tiek
daugiau kaip trecdalis (34 %) paslaugomis nesinaudojo, likusi mazuma (4 %) j klausimag neatsaké.
Siemet, lyginant su pernai metais, dvigubai daugiau paslaugy gavéjy pasinaudojo psichologo
paslaugomis. Bendravimas su psichologu savijautg pagerino beveik tre¢daliui (27 %) apklaustyjy,
kita, panasi dalis apklaustyjy (31 %) pazyméjo, kad pagerino vidutiniskai, 0 4 % pageréjimo
nepajuto. Nemaza dalis apklaustyjy (38 %), neatsaké, ar bendravimas su psichologu pagerino jy

savijautg.



I klausima, kaip vertinate socialines paslaugas teikianciy darbuotojy darbag, gerai ir labai
gerai pazyméjo 88 % apklaustyjy, vidutiniskai nurodé 8 % ir j klausima neatsaké 4 %. Labai
panasios nuomongés buvo paslaugy gavéjai ir 2023 metais.

Didzioji dalis respondenty (81 %) pazyméjo, kad per praéjusius metus jy gyvenimas
pageréjo. Kaip pageréjima jie jvardijo tokius dalykus kaip: ,,néra jtampos, nesinervuoju, jauciuosi
gerai”, , per trumpai gyvenu cia ir dziaugiuosi tuo kq turiu, jskaitant malony personalg ir ramybe
bei misko aromatq”, , pripratau cia gyventi ir jauciuosi gerai*, ,pageréjo dabar turiu atskirg
kambari*, ,ten gyvendamas neturéjau savy teisiy, t. y. ten vadovavosi visa administracija savo
nuomonémis, pageidavimu. Tu ten ar teisus ar neteisus nesvarbu. O cia tikras Zmogiskas
gyvenimas “. ,i§ darbo iSéjo netikusios darbuotojos, o atéjo labai kultiringos*, ,,darbuotojai
patapo geresniais “, ,,Situose namuose turiu gerq, orig senatve“, ,,asmeninés erdvées buvimas... “,
,Jjauciuosi kaip savo namuose*. Pablogéjima pajuto 8 % apklaustyjy. Pablogéjimo priezastj
jvardijo tik vienas asmuo, jam pablogéjimg lémé, tai, ,,kad nieko naujo nejvyko*. Daugiau kaip
desimtadalis respondenty (12 %) nenurodé, ar pasikeité ir kaip pasikeité jy gyvenimas per metus.

I klausima, kokiy turétuméte pastaby/pageidavimy/pasiiilymy dél Jums teikiamy paslaugy,
veiklos, aplinkos, buvo gauti sekantys atsakymai: ,,socialinés prieziiiros paslaugos yra aukstos
kokybés, draugiska, rami aplinka, pagarba senyvo amzZiaus Zmonéms — begaliné (labai didelé) “,
,,horéciau daugiau koncerty“, , keista, kad nesvenciamos valstybinés sventés, tokios kaip vasario
16d., kovo 11d., liepos 6 d.*, ,,nieko nenoréciau, nes sulyginus praeities gyvenimq pasikeite, taip,
kad as daugiau geriau ir nedristu svajoti. O tai tikrai normalus Zmoniskas gyvenimas be jokiy
iSsidirbinéjimy ir niekinimy Zmogaus, nes ten tu buvai visur ir viskuom priklausomas nuo
administracijos nuotaikos ir jy valios. Ten buvai benamis valkata. Aciu uz gyvenimg, Kurio seniai
laukiau ,,AS“*, , noréciau ekskursijos j Kryziy kalng*, ,,AROMATAIll-kai jeini j holg ir kvepia
obuoliais arba kava-labai labai gera. Svarbiausia néra nemaloniy kvapy (kad jy nebiity). Labai
noreétysi, kad biity daugiau atidos santechniko, elektriko, dailidés darby atlikimui. Sékmés! Ir Aciii

i anksto uz pastangas. Biikite laimingi!”, viskas puiku”.



ANKETOS ISVADA

Apibendrinant tyrimo rezultatus darytina iSvada, kad suteiktomis paslaugomis buvo
patenkinta didzioji dalis paslaugy gavéjy. Ne maziau kaip 88 % paslaugy gavéjy ,,gerai “ ir ,,labai
gerai“ jvertino visas teikiamas paslaugas. ISsiskyré tik sielovados ir psichologo paslaugos,
kuriomis trecdalis paslaugy gavéjy nepasinaudojo, taciau pasinaudoje¢ Siomis paslaugomis pajuto
juy nauda. Daugumai gyventojy per metus pageréjo gyvenimas. Gyvenimo pageréjimui, anot
gyventojy, didziausig jtakg padaré profesionalus darbuotojy darbas, gera aplinka, tinkamos
gyvenimo salygos, uztikrinan¢ios Zzmogaus teises ir laisves.

Rekomendacija:

1. Aktyvinti gyventojus naudotis psichologo paslaugomis per uzimtumo veiklas.



