B] FABIJONISKIU SOCIALINIU PASLAUGU NAMU
DARBUOTOJU KOMPETENCIJU TOBULINIMO PLANAS
2025 METAMS

KO MES SIEKIAME SIUO PLANU?

e Kad kompetencijy tobulinimas bty suprantamas ir planuojamas sistemiskai, o ne chaotiskai.

e Kad kompetencijy tobulinimas atitikty darbuotojy lukescius, skatinty uzsiimti saviSvieta, nuolat mokytis ir tobuléti.

e Kad kompetencijy tobulinimas prisidéty prie jstaigos vizijos, misijos, jg atitikty ir i$pildyty.

e Kad tobulinant kompetencijas mes atsizvelgtume ] teisés aktuose mums keliamus reikalavimus, rekomendacijas, strategines Lietuvos, Europos ir
pasaulines kryptis miisy veiklai ir profesijai.

e Kad kompetencijy tobulinimas atitikty ateities darbo rinkoje reikalingas kompetencijas.

e Kad kompetencijy tobulinimas bty grjstas geraja Lietuvos ir uzsienio kolegy patirtimi.

e Kad Siy mety kompetencijy tobulinimo planas biity geresnis, tikslingesnis, tobulesnis nei pernykstis.

¢ Kad kompetencijy tobulinimas bty idomus, kiirybiskas ir motyvuojantis!

KAIP MES SUDAREME S§] PLANA?

e Kalb¢jomés su darbuotojais, klauséme kokios kompetencijos jiems svarbios ir reikalingos. Viskg apibendrinome ir iSskyréme svarbiausias
kompetencijas metiniy veiklos vertinimo pokalbiy metu. Dienos centre vyko papildomas darbuotojy anketavimas kompetencijy tobulinimo
klausimais, kurio rezultatus taip pat jdéjome j §j plana.

e Analizavome savo darbo praktikoje reikalingas kompetencijas intervizijy, supervizijy, komandiniy susirinkimy metu.

e Analizavome Lietuvos ir uzsienio $aliy teisés aktus, juose nustatytus reikalavimus, rekomendacijas, strategines kryptis misy veiklai.

e Aptaréme praeity mety kompetencijy tobulinimo plana, jvertindami kaip jis padé¢jo mums siekti uzsibrézty profesiniy, veiklos tiksly, misijos,
Vizijos.

e Aptaréme gerosios patirties vizitus pas kolegas ir jy metu padarytas jZzvalgas dél kompetencijy tobulinimo.

e Skaitéme ateities miisy profesijos ir darbo rinkos prognozes, kad geriau suprastume kokiy kompetencijy reikés ateinanciais metais.

Vv —

pasikeitus] pozitrj bei likescius.



e Vertiname kiekvieno darbuotojo individualius kompetencijy tobulinimo poreikius, pageidavimus ir maksimaliai siekiame juos i$pildyti, jei tai
Jmanoma.

DARBUOTOJU KOMPETENCIJU TOBULINIMO PLANA SUDAREME VADOVAUDAMIESI SIAIS TEISES AKTAIS:

e Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymas Nr. A1-46 ,,D¢l socialinés globos normy apraso
patvirtinimo*.

e Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2006).

e Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymas Nr. A1-92 ,.D¢l Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei Socialiniy darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy atestacijos tvarkos
apraso patvirtinimo*.

e Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m. gruodzio 30 d. jsakymas Nr. V-1088 ,,D¢l Slaugos praktikos licencijavimo taisykliy
patvirtinimo*.

e Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. sausio 28 d. jsakymas Nr. V-69 ,.Dél privalomyjy pirmosios pagalbos, higienos
igudziy, alkoholio, narkotiniy ir psichotropiniy ar kity psichika veikian¢iy medziagy vartojimo poveikio Zzmogaus sveikatai mokymuy ir atestavimo
tvarkos apraso ir asmeny, kuriems privalomas sveikatos ir (ar) pirmosios pagalbos mokymas, profesijy ir veiklos sri¢iy sgraso, mokymo programy
kody ir mokymo periodiSkumo patvirtinimo*®.

e Lietuvos socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksas.

e JT darnaus vystymosi darbotvarke.

e Europos socialiniy darbuotojy federacijos ir Tarptautinés socialinio darbo mokykly asociacijos Pasauliniai socialiniy darbuotojy mokymosi ir
tobulinimosi standartai.

e Vilniaus miesto savivaldybés strateginis planas.

o Ir kiti teisés aktai.



MUSU KOMPETENCIJU TOBULINIMAS PAGAL PAREIGYBES

- .. | Darbuotojy Kompetencijy tobulinimo " .. .
Sk b K t tobul
yrius ir pareigybé skaitius dasnumas ompetencijy tobulinimo sritys
Lyderysteés jgiidziy tobulinimas: efektyvus komandos valdymas ir
) ) motyvavimas, ypa¢ sprendziant konfliktines situacijas ir skatinant
D_"ektor"us' 4-6 kartus per metus (ne maziau | darbuotojy gerove.
direktoriaus 5 kaip 16 akad. val. mokymy, 8 Kokybés uztikrinimas ir nuolatinis paslaugy gerinimas pagal standartus
pavaduotojas akad. val. supervizijy, 3 kartai bei gerasias praktikas socialiniy paslaugy srityje.
socialiniam darbui per metus intervizijy). Naujausi teisés aktai ir jy jtaka jstaigos teikiamoms paslaugoms: kaip
uztikrinti, kad jstaiga atitikty visus teisinius reikalavimus ir reguliavimus.
Supervizija, intervizija.
Zmogiskyjy istekliy ir l(;erts)onalg pritraukimo strategijos: kaip pritraukti ir i§laikyti geriausius
administravimo 1 2-3 kartus per metus ar gotqjus_. ) C . C e e s e
ialist Naujausi teisés aktai ir jy jtaka jstaigos zmogiskiesiems iStekliams: kaip
Specialistas uztikrinti, kad jstaiga atitikty visus teisinius reikalavimus ir reguliavimus.
Ukio dalies vedéjas 1 2-3 kartus per metus VleSL.Ul% pirkimy vykdymo nawjoves, d.a rbo su E?().C’O?t sistema jglidziy
tobulinimas, darby sauga, prieSgaisriné sauga, civiliné sauga.
Pastaty ir sistem iviliné i iezil inio i
ty ) 1 1 Karta per metus Civiliné sauga, darbo sauga, aplinkos prieziiira, emocinio intelekto

priezitiros darbuotojas

tobulinimas.

SavarankiSko gyvenimo namy padalinys

4-6 kartus per metus (ne maziau
kaip 16 akad. val. mokymuy, 8

Produktyvus darbo laiko planavimas ir veiklos prioritety nustatymas.
Vyresnio amziaus zmonéms draugisSky zZaliyjy erdviy kiirimo ir veikly

Padalinio vedéjas ! akad. val. supervizijy, 3 kartai jose planavimo mokymai.
per metus intervizijy). Supervizija, intervizija.
4-6 kartus per metus (ne maziau | Kultiiriné kompetencija ir jvairoveés valdymas: kaip dirbti su Zmonémis,
kaip 16 akad. val. mokymuy, 8 priklausanciais skirtingoms kultiiroms, tautybéms, tikéjimams,
Socialinis darbuotojas | 1 akad. val. supervizijy, 3 kartai socialinéms grupéms.
per metus intervizijy). Ivairiy socialinio darbo metody iSmokimas ar patobulinimas.
Supervizija, intervizija.
Darbas su Zzmonémis, patyrusiais psichologines traumas (pvz., smurta,
Individualios 5 4-5 Kkartus per metus (ne maziau | prievarta, karg).

priezitros darbuotojai

kaip 16 akad. val. mokymy)

Emocinis intelektas ir savireguliacija, profesiniy ir asmeniniy riby
iSlaikymas, emocinio balanso sudétingose situacijose iSlaikymas.




Skyrius ir pareigybé

Darbuotoju
skaicius

Kompetencijuy tobulinimo
daZnumas

Kompetencijy tobulinimo sritys

Bendrosios praktikos

Streso ir emocinés jtampos valdymas darbo aplinkoje, pirmosios pagalbos

L 4 1-2 kartus per metus o .
slaugytojai teikimo Ziniy atnaujinimas.
Ergoterapeutas 1 1-2 kartus per metus Ergoterapijos srities naujovés ir pan.
Psichologinés pagalbos galimybés neurodegeneraciniy sutrikimy
Psichologas 1 4-5 Kartus per metus turintiems asmenims ir jy artimiesiems, Vyresnio amziaus

Zmoniy emocinés savijautos gerinimo galimybés taikant meno terapijos
metodus, Konfliktiniy situacijy, streso valdymas ir pan.

Dienos socialinés globos padalinys

4-6 kartus per metus (ne maziau
kaip 16 akad. val. mokymuy, 8
akad. val. supervizijy, 4 kartai

Inovatyviy vadovavimo komandai metody taikymas, kompetencijy,
padedanciy stiprinti organizacijos atsparumg nenumatytiems atvejams ir
krizéms, stiprinimas, uzsienio $aliy praktika, teikiant inovatyvias

Padalinio vedéjas 1 . L e ) . . e
per metus intervizijy). socialinés globos paslaugas, taikant inovatyvius socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo metodus, individualios arba grupinés
supervizijos, socialiniy darbuotojy intervizijos.
4-6 kartus per metus (ne maziau | Atsparumo darbinéms krizéms jgiidZiy stiprinimas, mentoryste, efektyvus
kaip 16 akad. val. mokymy, 8 asmeny, patirian¢iy Alzheimerio ligg ar kita demencijos forma, poreikiy
Vyriausiasis socialinis akad. Yal. superviz‘ijq, o atpaZinimas 1r Ju 'gyveni‘r'no 1'<ok‘ybés geripimas taikapt EQUALL metodo
darbuotojas 2 4 kartai per metus intervizijy). rekomendacijas, inovacijy diegimo praktikos vyresnio amziaus asmeny
L .. uzimtumo programose, uzsienio Saliy praktika, teikiant inovatyvias
socialiniai darbuotojai e ) . . e
socialinés globos paslaugas, taikant inovatyvius socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo metodus, individualios arba grupinés
supervizijos, socialiniy darbuotojy intervizijos.
4-6 kartus per metus (ne maziau | Efektyvus asmeny, patirianciy Alzheimerio ligg ar kita demencijos forma,
kaip 16 akad. val. mokymuy, poreikiy atpazinimas ir jy gyvenimo kokybeés gerinimas taikant EQUALL
Individualios 4 kartai per metus supervizijy). | metodo rekomendacijas, kompiuterinio raStingumo kompetencijy
14 stiprinimas, 160 akad. val trukmés individualios priezitiros darbuotojy

priezitiros darbuotojai

mokymai, privalomi pagal naujai jsigaliojusj Socialiniy paslaugy
istatyma, pirmosios pagalbos teikimo ir higienos jglidziy atnaujinimas,
grup€s supervizija.




Darbuotoju

Kompetencijuy tobulinimo

Skyrius ir pareigybé skaidius darnumas Kompetencijy tobulinimo sritys
Asmeny, patirian¢iy Alzheimerio ligg ar kita demencijos forma, slaugos
Bendrosios praktikos naujovés, vidinés komunikacijos jguidziy, siekiant efektyvesnio
. 1 1-2 kartus per metus . .. . T .
slaugytojas komandinio darbo, tobulinimas, inovacijy diegimo slaugos srityje
praktikos, kompiuterinio rastingumo kompetencijy stiprinimas.
Inovatyviy, sensoriniy priemoniy asmeny, patirian¢iy Alzheimerio ligg ar
2-4 Kartus per metus kitg fiem§n9ij?§ formq? qiimtume dieg'in'lo praktilfo_s, ??imtumg programy
Uzimtumo specialistas | 2 rengimo 1gu§1z1q vtqbuhmmas, komand.l.mo .dar.b(.) 1gud;vlq t(?b.u!lnlmas,
kompiuterinio rastingumo kompetencijy stiprinimas, jzanginiai 40 akad.
val. uzZimtumo specialisty mokymai, privalomi pagal naujai jsigaliojusij
Socialiniy paslaugy istatyma.
Asmeny, patirian¢iy Alzheimerio ligg ar kita demencijos forma, psichikos
Psichiatras 1 1-2 kartus per metus sveikatos prieziliros naujovés, geriatrijos Ziniy ir jy praktinio pritaikymo
kompetencijy tobulinimas.
Visi darbuotojai
41 3-5 kartai per metus Darby saugos, civilinés saugos, prieSgaisrinés saugos mokymai
41 Kas 5 metus Privalomojo pirmosios pagalbos mokymo testiné programa (PT)
41 ;)rlgzgga%etr dzi’rg,tietus 1rpries Smurto darbe prevencijos mokymai
2025 metais visiems
41 darbuotojams ir prie$ pradedant | Mobilizacijos ir pilietinio pasipriesinimo mokymai
dirbti
5 2025 metais Padaliniy vedéjams skirti atsparumo korupcijai mokymai
41 1 karta per metus Kroviniy tvarkymo rankomis mokymai

Pries pradedant dirbti

Privalomojo pirmosios pagalbos mokymo pagrindiné programa (PP),
privalomojo higienos jgiidziy mokymo bendroji programa (HB),
privalomojo higienos jgiidziy mokymo specialioji programa (H2),

ir kitos privalomo mokymo programos pagal konkrecig darbuotojo
pareigybe




KITOS KOMPETENCIJU TOBULINIMO FORMOS

Priemoné Vykdytojai Laikotarpis Laukiami rezultatai

Informacijos apie kompetencijy Padaliniy vadovai, Visus metus | Darbuotojai zinos apie artéjancius kompetencijy tobulinimo renginius

tobulinimo renginius sekimas, direktoriaus ir galés | juos registruotis.

pasidalinimas el.pastu ir kitomis pavaduotojas

priemonémis socialiniam darbui, visi

darbuotojai

Supazindinimas su naujausia Padaliniy vadovai, Visus metus | Darbuotojai zinos ir galés naudotis savo darbe naujausia metodine

metodine medZiaga, metodais, direktoriaus medZiaga, teisés aktais, tyrimais. Naujovés bus aptartos ir

teisés aktais, moksliniais tyrimais, pav_ad_uthJas o _reflektquamos komandoje, bus aiskiai pasiskirstytos atsakomybeés jas

straipsniais ir pan. Esant poreikiui — | SCcialiniam darbui, visi igyvendinant.

o ) i darbuotojai

naujoviy aptarimas komandoje.

Darbuotojy vedamos atviros Visi darbuotojai Visus metus | Darbuotojai galés skleisti turimg gerajg patirtj, demonstruos savo

paskaitos, mokymai, pranesimai, profesionaluma, meistryste ir tobulés patys. Gerés jstaigos jvaizdis,

dalyvavimas konferencijose, di_dé§ autoritetas, pripaiinimas: _ . ‘

renginiuose Siekiame, kad bent 3 da_rbuotOjal per metus paskaltytq_p_raneélmq,
surengty mokymus, atviras paskaitas bendruomenei, kitiems
specialistams.

Darbuotojy rengiama Svie¢iamoji, | Visi darbuotojai Visus metus | Visi darbuotojai skatinami demonstruoti savo profesing meistryste

edukacin¢ ir metodiné medziaga rengdami ir skleisdami $vie¢iamaja, edukacing, metoding medziaga
savo kompetencijy srityje. Siekiame, kad bent 3 darbuotojai per metus
parengty bendruomenei ar kitiems specialistams skirtos metodinés,
SvieCiamosios medZiagos.

Darbuotojy dalinimasis geraja Padaliniy vadovai, Visus metus | Darbuotojai pasidalins geraja patirtimi, kuri padés jiems ar kitiems

patirtimi tarpusavyje ir su kitais
specialistais.

direktoriaus
pavaduotojas
socialiniam darbui, visi
darbuotojai

specialistams tobuléti, iSbandyti naujus darbo metodus.

Siekiame per metus bent 3 kartus i§vykti | gerosios patirties vizitus ir
bent 3 kartus priimti kolegas i8 kity organizacijy. Naudosimés
www.pktc.It esanciu gerosios patirties zemélapiu.

Darbuotojai tiksliniy susirinkimy metu pasidalins geraja patirtimi ir
idéjomis, jgytomis mokymy ar saviSvietos metu — bent karta per
ketvirt].



http://www.pktc.lt/

Priemoné

Vykdytojai

Laikotarpis

Laukiami rezultatai

Atviry dury dieny rengimas

Padaliniy vadovai,
direktoriaus
pavaduotojas
socialiniam darbui

2 kartus per
metus

Istaiga bus atvira, Zinoma ir prieinama bendruomenei. | atviry dury
dienas kviesdami vis kitus bendruomenés Zmones ir specialistus
tapsime gerai zinoma bendruomenés dalimi.

Metodiné pagalba naujiems ir
naujai pradéjusiems dirbti
kolegoms

Padaliniy vadovai

Visus metus

Nauji darbuotojai sékmingai adaptuosis jstaigoje ir liks ¢ia dirbti po
bandomojo laikotarpio.




