SAVARANKISKO GYVENIMO NAMUOSE TEIKIAMU SOCIALINES PRIEZIUROS
PASLAUGU KOKYBES TYRIMO APIBENDRINIMAS

PASLAUGU GAVEJU NUOMONE

Gyventojy apklausa dél teikiamy socialinés prieziiiros paslaugy kokybés atlikta 2022
m. birzelio ménesj. Apklausoje dalyvavo 22 Savarankisko gyvenimo namy gyventojai i$ 26, kadangi
2 18 jy atsisake pildyti, o dar 2 nepildé, nes apklausos metu gul¢jo slaugos ligoningje. IS 22 gyventojy
lyti nurodé 20 asmeny. Didzioji dalis gyventojy yra moterys. Pagal amziy respondentai pasiskirsté
sekanciai: nuo 40 m. iki 50 m. — nenurodé nei vienas, nuo 51 m. iki 60 m. — 4 %, nuo 61 m. iki 70 m.
—14 %, nuo 71 m. iki 80 m. — 50 %, 81 m. ir daugiau — 23 % respondenty. Savo amziaus nenurodé 9
% respondenty. Lyginant su praeitais metais matomas bendruomenés pasenéjimas, padaugéjo
gyventojy kuriems 71 m. ir daugiau, o nuo 61 m. iki 70 m. amZiaus grupéje asmeny sumazejo.
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I klausimg, nuo kada Jums teikiamos socialinés paslaugos, atsaké 19 respondenty, Kiti
negaléjo atsiminti arba pazyméjo tik apytiksle datg. IS atsakiusiyjy 1 respondenté nurodé kad
socialinés paslaugos teikiamos dar tik kelis ménesius, 4 respondentai nurodé nuo 1 iki 5 mety, 7
respondentai nurodé, kad nuo 6 iki 10 mety, o kiti nurod¢, kad paslaugas gauna 11 ir daugiau mety.
Vienas asmuo pazymeéjo, kad paslaugas gauna nuo pat pirmy jstaigos jsikairimo dieny, t. y. 30 mety.




I klausima, 1§ kur suzinojote apie paslaugas, respondentai atsaké labai panasSiai kaip ir
2021 metais. Kadangi 2022 metais naujy paslaugy gavéjy buvo tik vienas, tai logiska, kad rezultatai
turéjo beveik sutapti su 2021 metais. Jeigu pazvelgtume | dar ankstesnius metus, tai vyrauja
tendencija vis daugiau apie socialines paslaugas suzinoti i§ socialiniy darbuotojy ir pazjstamy.
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KAIP VERTINATE DARBUOTOJU DARBA?

Didzioji dalis respondenty (68 %) mano, kad darbuotojai skiria pakankamai laiko
paslaugai atlikti. Tai maziau nei 2020 (85 %) ar 2021 (77 %) metais, atsakiusiyjy, kad skiria
nepakankamai laiko paslaugai atlikti nuo pernai mety padidéjo 2 procentiniais punktais. 18 %
respondenty rinkosi atsakyma neZinau, kas 2021 metais sudaré tik 3 % respondenty. Atsakymo
nepateiké 9 %.

I klausima, ar atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir iSkilus problemoms, darbuotojai
operatyviai imasi jas spresti, taip atsaké 77 % respondenty, kad ne — 9 % respondenty. Kad
darbuotojai atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir iSkilus problemoms operatyviai jy nesprendzia
mano beveik tas pats procentas paslaugy gavéjy jau 3 metus is eilés (2020 ir 2021 metais — po 10 %).
2022 - padaugéjo mananciy, kad darbuotojai operatyviai imasi jas spresti. Lyginant su 2021 metais
(kai tokiy respondenty buvo 67 %), Siemet jy padaugéjo 10 procentiniy punkty. Pasirinke kategorija
kita, paslaugy gavéjai nurodé, kad ,,dazniausiai‘‘.

Daugiau nei pusé (68 %) respondenty galvoja, kad darbuotojai sékmingai sprendzia jy
problemas, o tai 5 procentiniais punktais daugiau nei 2021 metais. Taciau 2020 ir visais ankstesniais
metais taip galvojanciy badavo 76 % - 89 %. 2021 - 20 % respondenty, 0 2022 — 9 % rinkosi
kategorija kita, nurodydami, kad ne visi darbuotojai sékmingai sprendzia jy problemas. 9 %
respondenty mano, kad darbuotojai nesékmingai sprendé jy problemas, kai 2020 taip mananéiy buvo
15 %, 0 2021 — 13 %. Iki 2020 mety galvojanciy kad darbuotojai nesékmingai sprendzia jy problemas
sudarydavo 2 % -10 % apklausos dalyviy. Galimai tokius rezultatus galéjo jtakoti dar 2020 m. kovo
meén. paskelbtas karantinas $alyje, kas i§Sauké galimybiy ir paslaugy apribojimus Salies gyventojams.
Kita galima prielaida - nuo 2019 m. kovo mén. pradéta taikyti socialinio darbuotojo padéjéjy rotacija,
kas patinka ne visiems paslaugy gavéjams. Vis tik, Siemet, kad ir neZenkliai, bet vel daugéjo paslaugy
gavéjy, kurie mano, kad darbuotojai sékmingai sprendZia jy problemas.



Ar darbuotojai skiria pakankamai laiko paslaugai atlikti?
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I klausima, ar darbuotojai atsizvelgia i Jusy pasitlymus (skundus), teigiamai atsaké 68
% respondenty, ne pasaké 9 %, kita — 14 % ir 9 % nepateikusiy atsakymo. Pagrindinis skirtumas
lyginant su praéjusiais metais iSryskéjo tarp abejojanciy Siuo klausimu, pernai atsakyma nezinau



rinkosi 14 % apklausos dalyviy, Siemet — nei vienas. Visi kiti rezultatai j vieng ar kitg puse kito keliais
procentiniais punktais.

Ar darbuotojai atsizvelgia j JUsy pasitlymus (skundus)?
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Darbuotojai pagarbiu/mandagiu aptarnavimu pasizymi jau eile mety. Nuo 2016 mety
didzioji dalis paslaugy gavéjy, ne maziau kaip 80 % kiekvienais metais, mano, kad darbuotojai
aptarnauja pagarbiai/mandagiai. Toliau galima teigti, kad darbuotojy pagarbus/ mandagus
aptarnavimas yra stiprioji jstaigos puseé.

Ar darbuotojai pagarbiai/mandagiai aptarnauja?
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Ar darbuotojai suteiké tikslig ir teisingg informacijg apie paslaugy teikima, taip atsaké
77 % respondenty, 0 tai 7 procentiniais punktais daugiau nei pernai metais. Atsakyma ne, kaip matom,
Siemet rinkosi 5 % apklaustyjy, 2020 metais jy buvo 13 %, 2021 — 3 %. Siemet maziau (9 %)
respondenty buvo abejojanéiy, rinkosi atsakyma nezinau (2021 metais 17 %) ir 9 % apklaustyjy
atsakymo nepazymegjo.

Didzioji dalis (77 %) paslaugy gavéjy mano, kad yra informuojami apie paslaugy
teikimo tvarkos pasikeitimus, 9 % respondenty teigia, kad néra informuojami ir likusi dalis (14 %)
nezino ar yra informuojami apie paslaugy teikimo tvarkos pasikeitimus. Rezultatai nuo praeity mety
i§ esmés labai nepasikeité, tik 3 procentiniais punktais maziau apklaustyjy Siemet mano, jog yra
informuojami apie paslaugy teikimo tvarkos pasikeitimus, o, kad ne — taip pat Siemet 4 procentiniais
punktais maZiau. Zvelgiant j dar ankstesnius metus dideliy svyravimy $iuo klausimu néra, kad




paslaugy gavejai yra informuojami apie paslaugy teikimo tvarkos pasikeitimus visada mané 75 % -
88 % respondenty.
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Pasitikéjimg darbuotojais kiekvienais metais, iki 2020 mety, iSreik§davo nuo 85 % iki
97 % paslaugy gaveéjy, 2020 pasitikéjimg darbuotojais iSreiské 79 % respondenty, 2021 dar Siek tiek
maziau (73 %), o Siemet, kad pasitiki darbuotojais teigia — 86 %, kas yra 13 procentiniy punkty
daugiau nei pernai. Nepasitikin¢iy skaiCius i§liko labai panasus, $iemet matom 5 % apklaustyjy, kai
praeitais metais buvo 3 %, taciau sumazg&jo skaiCius paslaugy gavéjy, kurie pazyméjo, kad
darbuotojais pasitiki i$ dalies (9 %), 2021 metais — 17 %.



Ar pasitikite paslaugas teikianciais darbuotojais?
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AR ESATE PATENKINTI TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS?

Informavimo paslauga patenkinta didZioji dalis respondenty (82 %), 2020 metais buvo
78 %, 0 2021 — 80%. Lyginant su 2021 metais 6 procentiniais punktais daugiau paslaugy gavéjy
paslauga patenkinty i§ dalies ir 1 procentiniu punktu daugiau pasirinkusiyjy kategorija kita. 2021
metais respondenty neatsakiusiy j §j klausima buvo 7 %, o §iemet jy sudaro 5 % apklaustyjy. Siemet
nepatenkinty informavimo paslauga néra, kai 2021 tokiy buvo 7 %. Kaip pernai, taip ir Siemet buvo
pazyméta, kad paslaugy gavéjas paslaugos negavo. Pagal statistika visiems paslaugy gavéjams tiek
pernai, tiek Siemet $i paslauga suteikta.

Konsultavimo paslaugos rezultatai lyginant su 2021 metais beveik nesikeité, tiek pernai
(77 %), tiek Siemet (77 %) didzioji dalis respondenty paslauga buvo patenkinti. I dalies patenkinti
2021 metais buvo 7 % apklaustyjy, Siemet — tokiy néra. Taip pat Zymiy skirtumy néra pasirenkant
kategorija kita — 2021 metais jy buvo 3 %, Siemet — 5 % respondenty, ta¢iau 2021 metais nepatenkinty
paslauga buvo 7 % apklausos dalyviy, Siemet — nei vieno . Jeigu perzvelgtume dar ankstesniy mety
rezultatus konsultavimo paslauga patenkinty paslaugy gaveéjy skaicius kiekvienais metais buvo labai
panasus, 73 % - 78 % apklausos dalyviy, tik 2017 metais sieké 85 %. Ankstesniais metais buidavo
daugiau respondenty konsultavimo paslauga patenkinty i§ dalies (12 % - 20 %) ir maziau arba visai
nebuvo nepatenkinty.

Tarpininkavimo ir atstovavimo paslauga kiekvienais metais patenkinta didzioji dalis
respondenty, ne i§imtis ir $iais metais (82 %). Sis rodiklis kiekvienais metais svyruoja 78 % - 87 %.
IS dalies patenkinty 4 % apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy, nepatenkinty tarpininkavimo ir
atstovavimo paslauga Siemet néra, kai 2021 tokiy buvo 7 % ir dar po 3 % nepatenkinty respondenty
buvo 2016 ir 2019 metais. 5 % respondenty Siemet paZzyméjo, jog einamaisiais metais paslaugos
negavo. Siemet 9 %, 0 2018 ir 2019 metais nemaza dalis respondenty (atitinkamai 15 % ir 16 %)
atsakymo apie tarpininkavimo ir atstovavimo paslauga nepateike.



Informavimas

neatsaké
5%

kita*
esu i$ dalies 4%
patenkintas

*Kkita — neinformuoja

Konsultavimas

Sy .

*Kkita — nekonsultuoja

Tarpininkavimas ir atstovavimas

o kita*
esu is dalies

patenkintas

*Kkita — neatstovauja

Transporto organizavimo paslauga patenkinty paslaugy gavéjy skaicius ir toliau iSlieka
skaléje tarp 69-76 procenty, tik 2016 metais buvo 86 % respondenty patenkinty Sia paslauga.
Nepatenkinty transporto organizavimo paslauga Siemet néra, kai ankstesniais metais i$likdavo 3 %
apklausos dalyviy. Kad paslauga patenkinti i§ dalies ankstesniais metais nurodydavo 3 % - 6 %
respondenty, daugiausiai (18 %) tokiy apklaustyjy buvo 2017 metais ir 2021 - 10 % respondenty



patenkinty i§ dalies, Siemet tokiy — néra. Kiekvienais metais (2016 m. — 3 %, 2017 m. — 13 %, 2018
m. — 15 %, 2019 m. — 19 %, 2020 m. — 22 %) augo paslaugy gavéjy skaicius, kurie rinkosi variantg
,kita“ ir didzioji jy dalis pazymédavo, kad paslauga nesinaudoja arba jos visai niekaip nevertino, kas
irgi leido manyti, kad paslauga nesinaudoja. Nuo 2021 m. tokiy paslaugy gavéjy vél émé mazéti,
pernai buvo 14 %, Siemet tik 4 % apklaustyjy.
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Maitinimo organizavimo paslaugos rodikliai nuo praeity mety nezymiai pasikeité, jie
geréjo. Beveik visi (95%) paslaugy gavéjai paslauga patenkinti (2020 m. buvo 88 %, 2021 — 87 % ),
pernai 3 % apklaustyjy paslauga buvo nepatenkinti, Siemet tokiy néra, kaip ir néra patenkinty i§
dalies. Tarp likusiyjy 5 % respondenty buvo pateiktas toks atsakymas kaip ,,man neperka“. Kad Ssi
paslauga kazkam neteikta neatitinka tiesos, nes pagal statistikag maitinimo organizavimo paslauga
buvo pasinaudoje visi jstaigos paslaugy gavéjai. Maitinimo organizavimo paslauga paslaugy gavéjai
kiekvienais metais vertina gerai ir labai gerai, ne maziau 85 % apklaustyjy biina ja patenkinti, tik
2017 metais patenkinty buvo maziau (77 %).
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Zvelgiant j asmens higienos paslaugos rezultatus tai 2021 metais patenkinty paslauga
buvo 70 %, o siemet — 59 %, kas yra 11 procentiniy punkty maziau. Nuo 2017 mety nemaza dalis



respondenty teigia, kad paslauga nesinaudoja, kad ji jiems nereikalinga arba tiesiog atsakymo
nenurodo. Tai patvirtina eile mety kategorijg kita zymintys ir tokius atsakymus pateikiantys
respondentai. Siemet Kategorija Kita pasirinko tik 5 % apklaustyjy, tatiau net 18 % j klausima
neatsaké, kas vercia galvoti, kad paslauga néra aktuali, greiiausiai ja nesinaudoja. Vieninteliais 2016
metais buvo kitokie rezultatai, tuomet nebuvo nei vieno paslaugy gavéjo, kuris sakyty, kad paslauga
nereikalinga, beveik 87 % respondenty paslauga buvo patenkinti, likusi dalis mané, kad patenkinti tik
i$ dalies ir ne visada. Galimai tokius rezultatus galéjo lemti paslaugy gavéjy kaita, apsigyvena labiau
savarankiski asmenys.
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Sociokultiiriniy paslaugy Savarankisko gyvenimo namuose dél paskelbto karantino
Salyje ir rekomendacijy nesibiiriuoti, neorganizuoti renginiy, nebendrauti skirtingiems namy tikiams
nebuvo nuo 2020 mety kovo mén. Tik 2022 mety vasario mén., laikantis saugumo reikalavimy vél
pradéti organizuoti renginiai. Regis, tai ir nulémé, kad 18 % respondenty 2021 metais j §j klausima
neatsaké ir 9 % rinkosi atsakyma kita. Pazyméje kita jie ir jvardijo, kad paslaugy néra ir nebuvo, taip
pat buvo isreiksta nuomoné, kad ,,néra ir nereikia®“, ,,nebatinos“. Kaip matom diagramoje, daugiau
nei pus¢ paslaugy gavéjy pasaké, kad paslauga patenkinti ir ne maza dalis, 14 %, kad patenkinti i§
dalies.
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Tyrimas parod¢, kad socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga patenkinta
didesné pusé paslaugy gavéjy (59 %), kas 2020 nesieké nei pusés (41 %). Pamazéjo skaicius
respondenty kurie paslauga patenkinti i$ dalies, jie 2021 metais sudaré 20 % apklaustyjy, Siemet — 9
%. Sumazéjo respondenty, kurie rinkosi kategorija kita, Siemet jy buvo tik 5 %, Kkai tuo tarpu
ankstesniy mety anketose Sig kategorija rinkdavosi nuo 10 % ir net iki 38 % respondenty (iSskyrus
2016 m. — 3,3 %). Gan didelé dalis respondenty (23 %), kurie atsakymo nepateiké ir 5 % kurie atsake,
kad paslauga neteikiama. 2021 nei vienas respondentas nepazymeéjo, kad socialiniy jgiidziy ugdymo
ir palaikymo paslauga yra nepatenkintas, Siemet pazyméjo 4 %.
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Apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslauga per einamuosius metus
buvo suteikta tik vienam asmeniui, kuris pazyméjo, kad suteikta paslauga yra patenkintas.

AR PASIKEITE JUSU GYVENIMO KOKYBE PASLAUGU TEIKIMO METU?

Vertinant gyvenimo kokybés pasikeitimg paslaugy teikimo laikotarpiu, 27 %
apklaustyjy nurod¢, kad gyvenimo kokybé pasikeité ir 46 % apklaustyjy mano, kad nepasikeite.
Likusieji 27 % - abejojo ir atsaké nezinau (18 %) arba rinkosi atsakyma kita (9 %). Pazyméje kita jie
jvardijo, kad ,, truputi pasikeité nuo 2022.04‘, ,,gyvenu savo gyvenimo rimtu‘, ,,gyvenu tik vieng
ménesj“. | klausimg, kaip pasikeité gyvenimo kokybé paslaugy teikimo metu, pusé (50 %)
apklaustyjy mano, kad gyvenimo kokybé isliko tokia pati. Paslaugy kokybés pageréjimg ir labai
pageréjimag ankstesniais metais jusdavo panaSus procentas apklaustyjy — 43 % - 50 %. Taciau nuo
2021 mety pager¢jimg pajuto tik apie trecdalis gyventojy. Paslaugy kokybés pageréjimui, anot
respondenty, jtakos tur¢jo Sios jvardytos priezastys: ,,a$ likau gyventi viena, to a$ labai noréjau,
i$sikrausté su manimi gyvenusi moteris‘‘, ,,gavau atskirg buta*‘, ,,dél naujos direktorés pastangy ‘.

Paslaugy kokybés pablogéjima pajuto 14 % apklaustyjy, panasiai kaip ir ankstesniais
metais (10-13 %). Gyvenimo kokybés pablogéjima paslaugy teikimo metu jtakojo tokios pateiktos
priezastys: ,,pora mety gyvenau viena, neseniai jkélé kita gyventoja, kuri nenori tvarkytis‘‘, ,,dél
amziaus ir ligy*‘, ,,perkelé | maza kambarj‘‘.

Lyginant ankstesniy mety statistikg didéja paslaugy gavéjy skaicius kurie teigia, kad
gyvenimo kokybé nesikeicia, iSlieka tokia pati, o vienokius ar kitokius gyvenimo kokybés
pasikeitimus pajunta vis mazesnis paslaugy gavéjy skaicius.
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| klausimg, ar pasiteisino Jasy turéti likesciai, kreipiantis dél paslaugy, taip teigé
daugiau nei pusé respondenty (59 %), ne — 5 % ir 18 % respondenty pasaké nezinau. Siy mety
rodikliai ~ skiriasi nuo 2021 mety. Maziau dalyviy pasaké nezinau, kas pernai sudaré 27 %
respondenty, maziau teigé ne, kai pernai buvo 23 %. Taip pat Siemet buvo daugiau apklausos dalyviy,
kuriems turéti ltkesciai, kreipiantis dél paslaugy pasiteisino. Pernai tokiy tebuvo 40 %. Suprantama,
kad likesc¢iy vertinimas kreipiantis dél paslaugy priklauso nuo rezultato, kuris pasiekiamas. Taip pat
turime nepaneigti fakto, kad kartais paslaugy gavéjai turi perdétus likeséius.



Ar pasiteisino Jusy turéti likesciai, kreipiantis dél
paslaugy?
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Paslaugy gavéjai pateiké sekancias pastabas, pageidavimus ir pasitlymus: ,,gyvenu su
kaimyne, noréciau, kad buty sudarytas tvarkymosi grafikas®, ,,kad buty valdzia geresné‘‘, ,,kad ir
vardin¢iau jos nepasikeis, reikia, kad visi gyventojai ir personalas pasikeisty, o tai reikalauja ilgy
mety”, ,,direktoré nauja, bet tvarka kol kas sena‘, ,,noriu gyventi vieno kambario bute, dabar gyvenu
su kaimyne*‘, ,,noréciau ir toliau gyventi viena dél patirtos traumos, operacijos man norisi gyventi
laisvai ir netrukdomai*.

Apibendrinant tyrimo duomenis darytina iSvada, kad didzioji dalis paslaugy gavéjy
teikiamomis socialinémis paslaugomis buvo patenkinti. Didziausio teigiamo jvertinimo sulauké
maitinimo organizavimo paslauga. Lyginant su 2021 metais truputi pageréjo sociokultiirinés
paslaugos rodikliai, taciau paslaugy gavéjams Vis tiek $iy paslaugy Siemet triko taip kaip ir pernai.
Kiekvienais metais Si paslauga surenka maziausiai teigiamy jvertinimy, taCiau vis besitg¢siantis
karantinas Salyje stipriai nepagerina rodikliy. Draudimas organizuoti renginius ar bet kokius
susibiirimus tarp jstaigos gyventojy ir nulémé tokius rezultatus. Apklausoje dalyvave paslaugy
gavéjai geriausiai jvertino darbuotojy pagarby ir mandagy elgesj. Dauguma paslaugy gavéjy mane,
kad buvo informuojami apie paslaugy teikimo tvarkos pasikeitimus, kad darbuotojai skyré
pakankamai laiko paslaugai atlikti, kad gavo tikslia ir teisingg informacija. Siemet daugiau nei pernai
metais paslaugy gavéjy pasitikéjo darbuotojais.

Siek tiek maziau nei pusei paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé paslaugy teikimo metu
nepakito, teige, kad liko tokia pati. Na 0 gyvenimo kokybés pageréjima ir pablogéjima apklausos
dalyviai susiejo su viena ir ta pacia priezastimi, tai pasikeitusiomis gyvenimo salygomis bei
aplinkybémis jstaigoje. Tik vieniems pageréjo, nes gavo atskirg butg arba iSsikrauste kartu gyvenes
kaimynas, o kitiems pablog¢jo, nes jsikélé gyventi kaimynas arba asmuo buvo perkeltas | kita,
mazesnj kambarj.

Apklausa parodé, kad Siemet mazesné dalis nei pernai paslaugy gavéjy, penktadalis,
abejojo ir negal€jo pasakyti ar pasiteisino jy turéti likesciai kreipiantis dél paslaugy. Buvo mazuma
apklausos dalyviy, kurie visai neturéjo jokiy likes¢iy, ko ankstesniais metais nepasitaiké. Taip pat
Siemet tik 5 % pazymeéjo, kad likes¢iai nepasiteisino, kai 2021 metais tokiy buvo net penktadalis.

Suvedus anketos duomenis buvo pastebéta, kad Siemet paslaugy gavéjams maziau nei
pernai, bet vis vien triko darbuotojy operatyvumo ir sékmingumo sprendziant jy problemas, taip pat
noreéty, kad darbuotojai daugiau atsizvelgty j jy pasitlymus (skundus).

Siekiant pagerinti operatyvuma ir s€ékmingumg darbuotojams sprendziant paslaugy
gavejy problemas bus imtasi sekanciy priemoniy:



supazindinti su esamais tyrimo duomenimis, atkreipiant démesj j silpngsias puses.

2. Komandinio pasitarimo metu su darbuotojais bus aptariama, kaip pagerinti problemy
sprendimo operatyvumg ir sékmingumg siekiant padéti paslaugy gavéjams.

3. Kiekvieno komandinio pasitarimo metu skirti laiko problemy operatyvumui ir
s¢kmingumui aptarti, pasidalinti idé¢jomis, veiksmy planais.

Siekiant darbuotojams daugiau atkreipti démesj j paslaugy gavéjy pasitlymus (skundus)
socialinio darbuotojo padéjéjams bus rekomenduojama:

1. Atsizvelgti ir jtraukti paslaugy gavéjus i juos lieCiancius sprendimo priémimus.

2. Nepriimti skuboty sprendimy savo nuoziiira, iSsiaiSkinti paslaugy gavéjo
nepasitenkinimo priezast;.

Savaranki$ko gyvenimo namy padalinio vadove Daiva Sadauskaité
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