SAVARANKISKO GYVENIMO NAMUOSE TEIKIAMU SOCIALINES PRIEZIUROS
PASLAUGU KOKYBES TYRIMO APIBENDRINIMAS

PERSONALO NUOMONE

Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy Savarankisko gyvenimo namy personalo apklausa
dél teikiamy socialinés priezitiros paslaugy kokybés atlikta 2022 m. birzelio ménesj. Apklausoje
dalyvavo 12 respondenty, visos moterys. Pagal amziy respondentai pasiskirsté sekanciai: 18-29 m. —
1 asmuo, 41 - 50 m. — 2 asmenys, 51 - 60 m. — 3 asmenys, 61-70 m. —5 asmenys ir 1 respondentas
amziaus nenurodé. Darbo stazg jstaigoje nurodé 10 darbuotojy: 3 i$ jy darbo stazg nurodé iki 3 jy mety;
2 nurodé, kad dirba 7 metus, 4 nurodé, kad dirba nuo 13 iki 16 mety ir likes 1 respondentas nurodé,
kad dirba apie 20 mety. Nurodydami savo pareigybe didzioji dalis respondenty, t. y. 7 pasirinko
kategorija Kita, kur vienas i§ jy nurodé padalinio vadovas, 4 — medicinos darbuotojo pareigybé ir like

Visi 12 respondenty mano, kad vieSojoje erdvéje yra tinkamai pateikiama informacija
apie jstaigos teikiamas paslaugas. Nei vienas respondentas nenurodé, kad informacija vieSojoje erdveje
apie jstaigoje teikiamas paslaugas biity pateikiama netinkamai. Zvelgiant j visy ankstesniy mety
rezultatus, tik 2019 metais 9 % respondenty turéjo nuomong¢ apie netinkamai pateikiamg informacija.

Ar tinkamai pateikiama informacija vieSojoje erdvéje (jstaigos
tinklapyje, Ziniasklaidoje ir kt.) apie jstaigos teikiamas paslaugas?

I klausima, ar paslaugy gavéjams skirtos paslaugos patenkina jy poreikius, didzioji dalis
(64 %) respondenty mano, kad paslaugy gavéjy poreikiai patenkinami, 29 % mano, kad patenkina tik
i§ dalies, o likusi dalis (7 %), kad nepatenkina. Lyginant su 2021 metais 3 procentiniais punktais
sumazéjo atsakiusiyjy, kad patenkina, beje Siemet, Kaip ir pernai, nebuvo nuomonés, kad visiskai
patenkina, kas 2020 metais tarp 75 % patenkina ir visiSkai patenkina, net 33 % i$ jy pazymeéjo,
atsakymg visiskai patenkina. Darytina prielaida, kad paslaugas teikiantys darbuotojai jaucia ir mato
paslaugy gavéjy emocijas ir nuotaikg. Siais metais darbuotojai patys suvoké, kad negaléjo pilnai
patenkinti paslaugy gavéjy poreikiy. Galimai tokig nuomong jtakojo ilgai besitesiantis karantinas
Salyje, ivesti apribojimai jvairiose visuomeninio gyvenimo srityse.



Ar paslaugy gavéjams skirtos paslaugos patenkina jy poreikius?

| dae»

Teikiant paslaugas 83 % paslaugy teikéjy paprastai visada atsizvelgia j paslaugy gavéjy
individualius poreikius, o like 17 % sako, kad atsizvelgia daznai. Siuo klausimu kiekvienais metais
nuomon¢ visada iSlieka panaSi. Nei vienais metais nebuvo nei vienos nuomoneés, kad teikiant
paslaugas, nebiity atsizvelgiama j paslaugy gavéjo individualius poreikius. Darbuotojai paprastai
visada arba daZniausiai teikiant paslaugas, atsiZvelgia j paslaugy gavéjo individualius poreikius.

Daugiau nei pusé darbuotojy, t. y. 67 % atsizvelgia j paslaugy gavéjy pageidavimus, 0
33 % respondenty sako, kad atsizvelgia i$ dalies. Tokia pacia nuomong apklaustieji pateikia jau ketvirti
metai i$ eilés. Darbuotojy pozicija $iuo klausimu nesikeicia.

Ar, teikiant paslaugas, atsizvelgiama j paslaugy gaveéjo individualius
poreikius?

—




Ar atsizvelgiama j paslaugy gavéjy pageidavimus?

-

Apklausa parod¢, kad 67 % jstaigos darbuotojy mano, kad paslaugy gavéjy problemos
yra sprendziamos operatyviai ir 33 % mano, kad i§ dalies operatyviai. Tokiag nuomong apklausos
dalyviai pateikia kiekvienais metais, iSskyrus 2018 metus, tuomet 92 % respondenty buvo nurodg, kad
jstaigos darbuotojai operatyviai sprendzia paslaugy gavéjy problemas. Siekiant iSsiaiSkinti, kas
kiekvienais metais ketvirtadaliui darbuotojy trukdo operatyviai spresti paslaugy gavéjy problemas
Siemet anketose buvo paklausta. Pateiktos sekancios priezastys: ,,blogai veikia iskvietimo sistema,
neigiamas paslaugy gavejy poZiiiris ir negatyvas i$ jy puseés®.

Ar jstaigos darbuotojai operatyviai sprendzia paslaugy gavéjy
problemas?

s

Ar darbuotojai paslaugy gavéjui paslaugas suteikia taip, kaip suplanuota, 75 %
respondenty mano, kad paprastai visada, o likusi dalis 25 % sako, kad daznai, o tai reiSkia ne visada.
Kas jtakojo paslaugy teikimg taip, kaip suplanuota, daugiau nei pusé respondenty mano, kad tai
vidiniai veiksniai (60 %) , maziau nei tre¢dalis (30 %) nurodé, kad iSoriniai veiksniai, 10 % mano,
kad gali buti jvairios priezastys. Vidinius veiksnius apklausos dalyviai nurodé tokius kaip
,nenumatytos aplinkybés, vandens avarijos, paslaugy gavéjy ligos, traumos, ligos, komandinis
darbas“. ISoriniai veiksniai, kurie jtakojo paslaugy teikimg taip kaip suplanuota, tai ,,epidemija“.
Kiekvienais metais didzioji dalis respondenty mano, kad paslaugy teikima, taip kaip suplanuota Vvis tik
itakoja vidiniai veiksniai.




Ar JUs suteikiate paslaugy gaveéjui paslaugas taip, kaip
suplanuota?

Kas jtakoja paslaugy teikimg taip, kaip suplanuota?

*Kita - jvairios priezastys, nenumatyti atvejai

I klausima, ar paslaugy gavéjas pasitiki darbuotojais, 75 % apklaustyjy mano, kad is$
dalies pasitiki, 17 % galvoja, kad pasitiki ir lik¢ 8 % linke manyti, kad didZioji dauguma pasitiki, bet
ne visi. Siemet daugiau paslaugy teikéjy mano, kad jais paslaugy gavéjai pasitiki tik i§ dalies, daug
maziau, kad pasitiki. Pazvelgus j visy ankstesniy mety rodiklius galima daryti prielaida, kad beveik su
kiekvienais metais vis maziau darbuotojy mano, kad gyventojai darbuotojais pasitiki, arba rodikliai
lieka panasis. Dar 2019 metais net 92 % darbuotojy galvojo, kad jais pasitiki. 2020 metais buvo 50 %
mananéiy, kad pasitiki, 0 2021 — 67 %. Siemet jau tik 17 %. Paprastai darbuotojai turi blogesng
nuomone, nei pateikia patys paslaugy gavéjai. Vis tik paslaugy gavéjy anketos rodo, kad pasitikéjima
darbuotojais kiekvienais metais isreiSkia didesnis procentas paslaugy gavéjy, nei nurodo paslaugy
teikéjai. Darytina iSvada, kad paslaugy teikéjai turéty labiau pasitikéti savimi ir tuo paciu tikéti
paslaugy gavéjais.



Ar paslaugy gavéjas pasitiki darbuotojais?

<

*Kita — didzioji dauguma pasitiki, bet ne Visi
Didzioji dalis respondenty, t. y. 72 % mano, kad jiems pakanka ziniy paslaugoms suteikti,
8 % pazyméjo, kad Ziniy niekada nebtina per daug, kas reiskia, kad jy vis tiek nori semtis. 17 %
apklaustyjy mano, kad pakanka i§ dalies. Tokig nuomong respondentai turi kelerius metus. 2016 ir

2017 metais buvo daugiau darbuotojy, kurie saké, kad Ziniy paslaugoms suteikti pakanka tik i§ dalies.
Vadinasi darbuotojai tobulinasi, ijgauna Ziniy ir jgudziy.

Ar Jums pakanka Ziniy paslaugoms suteikti?

*Kkita —ziniy niekada nebiina per daug

Paslaugy kokybés pakitimus per paskutinius 12 mén. pajuto 17 % respondenty. 9 %
mano, kad pageréjo, 0 8 %, kad pager¢jo net labai. Likusi dalis (83 %) galvoja, kad paslaugy kokybé
nepakito, liko tokia pati. 2021 ir 2020 metais visi apklaustieji galvojo, kad paslaugy kokybé nei
pageréjo, nei pablogéjo, liko tokia pati. O visais ankstesniais metais pageréjimg matydavo nuo 25 %
iki 54 % darbuotojy. Pablogéjima paslaugy kokybe pajuto tik 2021 metais 9 % respondenty. Paslaugy
kokybés pablogéjima respondentai siejo su karantinu. Jgytos darbuotojy Zinios ir su kiekvienais metais
jgaunama praktika, respondenty nuomone, pagerina teikiamy paslaugy kokybe.



Kaip per paskutinius 12 ménesiy pakito teikiamy paslaugy
kokybé?

DARBO APLINKOS VERTINIMAS

Atlyginima gerai $iais metais vertino tik 25 % apklaustyjy, tai maziau nei 2021 metais,
kai tuomet gerai vertino 50 %, ir maziau nei 2020 metais, kai gerai ir labai gerai vertino net 67 %
respondenty. Blogai vertinanc¢iy isliko tas pats procentas (8 %) kaip ir pernai bei uzpernai, taciau
zenkliai padidéjo skaicius apklaustyjy, kurie atlyginima vertino vidutiniSkai, Siemet jy — 67 %, 2021-
42 %, 0 2020 metais buvo tik 25 %. Nuo 2016 iki 2019 mety, kiekvienais metais, paslaugy teikéjai vis
geriau vertindavo atlyginimg, o nuo 2020 mety pastebimas maz¢éjimas gerai ir labai gerai atlyginima
vertinanciy respondenty. StatistiSkai atlyginimai darbuotojams nemaz¢jo, galbut kainy pakilimas kai
kuriuose sektoriuose, isaugusiy poreikiy tenkinimas galéjo nulemti tokia apklausos dalyviy nuomong.

Atlyginimas

Po vienoda skai¢iy respondenty (42 %) mano, kad darbas organizuojamas gerai ir
vidutiniskai. Tik 8 % mano, kad darbas organizuojamas labai gerai, ir dar 8 %, kad blogai. Tai pirmi
metai kai yra blogai vertinan¢iy darbo organizavimg. Darbo organizavimg kaip gera ir labai gera
kiekvienais metais vertindavo didzioji dalis respondenty, ne maziau kaip 81 %, todél panasu, kad



Siemet respondenty nuomoné truputi pasikeité. Vadinasi, kad $iais metais buvo priezas¢iy, lemianciy
respondenty nuomong, kad darbas organizuojamas nebe taip gerai.

Darbo organizavimas

<

Darbo kriivj gerai vertina 42 % respondenty, 50 % - vidutiniskai. 8 % apklaustyjy teigia,
kad darbo kriivis per didelis

2021 metais gerai ir labai gerai vertino 75 % respondenty, o tai 20 procentiniy punkty
buvo daugiau nei 2020 metais (55 %). VidutiniSkai darbo krtivj 2021 metais jvertino tik 17 %, 0 2020
metais §] atsakymg pasirinko net 45 % apklaustyjy. Taigi darytina iSvada, kad Siemet darbo kriivis
didesnei daliai paslaugy teikéjy kélé didesnj riipest;.

Darbo krivis

-

D¢l darbo tiksly, uzdaviniy ir rezultaty aiSkumo 42 % paZzymejo jog supranta
vidutiniskai, 41 % gerai, o likg 17 % labai gerai. Panasu, kad aiskumo situacija suprastéjo, nes pernai
buvo 33 % respondenty kurie pazyméjo, kad labai gerai supranta darbo tikslus, uzdavinius ir rezultaty




aiskuma, ir net 67 % pazyméjo, kad gerai. Siemet respondentai jau vidutiniskai supranta darbo tikslus,
uzdavinius ir rezultaty aiSkuma.

Darbo tiksly, uzdaviniy ir rezultaty aiSkumas

Pusé respondenty (50 %) mano, kad jie turi vidutiniskg galimybe tobulinti savo profesing
kompetencija, kai pernai vidutiniskai pazyméjo tik 17 % respondenty. I$ likusiy 50 % respondenty po
vienodg skaiciy respondenty (po 17 %) pazyméjo labai gerai ir gerai, ir taip pat po 8 % blogai ir labai
blogai. Pernai didzioji dalis respondenty (83 %) mang, kad jie turi gera ir labai gera galimybe tobulinti
savo profesing kompetencijg ir 17 %, kad ta galimybé vidutiniSka. PanaSu, kad Siemet rezultatai
suprastéjo ir respondentai pras¢iau vertina savo galimybes tobulinti profesing kompetencija. Galimai
tokius rezultatus galéjo jtakoti ir toliau vykdomi mokymai elektroninémis priemonémis dél uzsitesusio
karantino Salyje. Ne visi darbuotojai moka ir gali jomis naudotis, tokiems darbuotojams iskyla tam
tikros klifitys, nepatogumai. Galbiit taip pat ir mokymy sumazéjimas. Zvelgiant j ankstesniy mety
rezultatus galimybe tobulinti profesing kompetencija  kiekvienais metais maté didzioji dalis
darbuotojy, galimybe gerai ir labai gerai visada rinkdavosi nuo 83 % iki 92 % respondenty. Tik 2016
metais jy buvo 63 %.

Galimybés tobulinti savo profesine kompetencijg




Komandinj darba kaip vidutiniska, Siemet jvertino 67 % respondenty, 0 tai 59
procentiniais punktais daugiau nei pernai metais, kai taip pat ir gerai jvertino net 75 %, o Siemet tokiy
tik 9 %. Like respondentai po lygiai (po 8 %) pasirinko labai gerai, blogai ir labai blogai. Lyginant su
2021 metais sumazéjo komandinj darba vertinanciy gerai, ir padaugéjo vertinan¢iy vidutiniskai.
Rezultatus jtakoti galéjo tai, jog kai kurie darbuotojai dirba tik naktimis ar savaitgaliais po vieng ir
neturi galimybeés dirbti komandoje.

Komandinis darbas

labai blo
- 8%

-

Bendradarbiavimg su kitomis jstaigomis vidutiniskai jvertino 58 % apklaustujy, kas
pernai sudaré 36 %. 34% jvertino gerai (pernai pazymeéjusiy gerai buvo 30 % procentiniy punkty
daugiau), ir 8 % labai blogai, kai pernai mananciy, kad bendravimas blogas nebuvo nei vieno. Galime
sakyti, kad bendradarbiavimo rezultatai Siemet suprastéjo lyginant su ankstesniy mety rezultatais.

Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis

—

Atsakydami j klausimg, su kokiais sunkumais susiduriate teikdami paslaugas, 44 %
respondenty mano, kad yra neigiamas paslaugy gaveéjy poziiiris i socialiniy paslaugy teikéjus. 31 %
apklaustyjy mano, kad yra nepakankamas finansavimas i$ savivaldybés biudzeto, 13 % patiria
bendradarbiavimo stokg su kitomis organizacijomis ir 12 % turi nuomone, kad yra neigiamas
visuomenes poziiiris ] socialiniy paslaugy teikéjus. Lyginant visy ankstesniy mety ankety rezultatus



reikia pastebéti, kad respondenty, kurie mano, jog susiduria su neigiamu paslaugy gavejy pozitriu |
socialiniy paslaugy teikéjus liko panasus, o mananciy, kad susiduria su neigiamu visuomengés poziliriu
] socialiniy paslaugy teikéjus, lyginant su pernai metais, sumazéjo 28 % procentiniais punktais.

Su kokiais sunkumais susiduriate teikdami paslaugas?
neigiamas
visuomenés poZzilris

bendradar
su kitomis
organizacijomis
stoka
13%

Apklausos rezultatai parodé¢, kad efektyvesniems darbo rezultatams pasiekti jtakos turéjo
tiek vidiniai, tick iSoriniai veiksniai. Siuo klausimu respondentai pasiskirsté po lygiai (po 50 %).
Paslaugy teikéjai nurodé sekancius vidinius veiksnius: ,,vadovybés sprendimai, poZiiiriy ir vertybiy
skirtumai tarp darbuotojy, darbo organizavimas, paslaugy gavéjy neigiamas poziliris, motyvacija,
empatija, noras tobuléti“. Tarp iSoriniy veiksniy buvo paminéti: ,, savivaldos ir ministerijy leidZziami
teisés aktai, karantinas, sveikata, stichijos, nelaimés, soc.garantijos, darbo salygos, karjeros galimybeés,
darbo uzmokestis®.

Kas turi didZiausios jtakos, siekiant efektyviy darbo rezultaty ?

—




Apklausos dalyviai mano, kad paslaugy kokybe gerinty kompetencijy tobulinimas ir
profesionalesni mokymai, didesnis bendradarbiavimas, taip pat pazymima tai, kad darbo kriivis turéty
buti paskirstytas tolygiai visiems darbuotojams, atsizvelgiant j pasikeitusias aplinkybes.

JUsy amzius

18-29 m.
9%

—

Apibendrinant tyrimg galima pasakyti, jog visi 12 darbuotojy mané, kad jstaiga tinkamai
vieSin0 informacijg apie teikiamas paslaugas. Darbuotojai praktiSkai visada atsizvelgé | paslaugy
gavéjo individualius poreikius. Teikdami paslaugas atsizvelgé ne tik j individualius poreikius, bet ir |
paslaugy gavéjy pageidavimus. Paslaugy gavéjy problemos dazniausiai buvo sprendziamos
operatyviai, dél pasitaikan¢io ne operatyvumo darbuotojai buvo linke Kkaltinti susiklosciusias
netinkamas aplinkybes, kompetencijos ir komandinio darbo stoka. Paslaugas paslaugy gavéjui
darbuotojai paprastai visada arba dazniausiai suteiké taip kaip suplanuota. Paslaugy kokybés pakitimus
pajuto tik nedidelé¢ dalis darbuotojy. Paslaugy kokybés pageréjima darbuotojai siejo su jgaunamomis
Ziniomis ir didéjancia darbo praktika, o pablogéjima pajuto dél ilgalaikio karantino Salyje. Paslaugy
gavéjai darbuotojais pasitikéjo labiau nei mané patys paslaugy teikéjai. Didzioji dalis darbuotojy teige,
kad jiems buvo sudarytos galimybés tobulinti profesing kompetencija ir ziniy paslaugoms suteikti
pakako. Dauguma darbuotojy komandinj darbg vertino vidutiniskai. Atlyginima daugiau nei pusé
vertino, kaip vidutini§ka ir tik mazuma teigé, kad jis geras arba blogas. Darbas buvo organizuojamas
vidutiniskai, padidintg darbo kriivj juto pusé¢ darbuotojy. Darbo tiksly, uZzdaviniy ir rezultaty aiSkumas
buvo suprantamas beveik visiems darbuotojams vidutiniSkai ir gerai. Teikiant paslaugas paslaugy
gavéjams darbuotojams daugiausiai sunkumy sukeélé neigiamas paciy paslaugy gaveéjy poziiiris i juos,
ir nepakankamas finansavimas i§ savivaldybés biudzeto.

Siekiant efektyviy darbo rezultaty ir gerinant paslaugy kokybe, darbuotojy nuomone,
labai svarbus kolektyvo motyvavimas, kvalifikacijos tobulinimas, vadovo vaidmuo jstaigoje.

Komandinis darbas didesnés dalies darbuotojy jvertintas, kaip geras, taciau vis tik islicka
ta sritis kurig reikty gerinti. Tam tikslui bus imtasi sekan¢iy priemoniy:

1. Siekti jog sprendimai biity pritmami bendru sutarimu, dalyvaujant visiems komandos
nariams.

2. Nesékmeés atvejy vykdyti aptarimus komandoje, aiskintis priezastis.

3. Kolektyvo motyvavimas — neformalus bendravimas, pagyrimai.
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