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DIENOS CENTRO
LANKYTOJU
TEISIY CHARTIIA

Kokias teises turi
kiekvienas dienos
centro
lankytojas?

Parasyto
lengvai
skaitoma kalbao
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. KAM REIKALINGAS SIS
DOKUMENTAS?

Kad bty gerbiamos kiekvieno
dienos centro lankytojo teises.

APIE KA PARASYTA SIAME
DOKUMENTE?

Apie tai, koks turety buti dienos
centro lankytojy ir darbuotojy
elgesys.

Apie tai, kg daro jstaiga, kad
bty gerbiamos kiekvieno dienos
centro lankytojo teises.
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KAIP LANKYTOJAS TURI SUSIPAZINTI
SU SIUO DOKUMENTU?

& Su Siuo dokumentu lankyto|q turi
\

.
ml&_! supazindinti darbuotojai taip,

« 9. 7 kad lankytojas suprasty.

Su Siuo dokumentu lankytojas gali

susipazinti individualiai arba

iniciatyvines grupes metu.

Susipazines su Siuo dokumenty,

a lankytojas turi pasirasyti.

Sis dokumentas visada yra dienos

Vi
-
-

centre, |j galima bet kada paimti

L ir perskaityti.

% Lankytojas gali gauti Sio
dokumento kopi|qg.
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DIENOS CENTRO LANKYTOJU TEISES
1 TEISE

Visi lankytojai turi gauti kokybiskas paslaugas.

Kokybiskos paslaugos yra tada kai:

darbuotojai viskg daro taip,
kaip parasyta jstatymuose,

darbuotojai suteikia pagalbg,
kurios lankytojui reikia,

lankytojui tiesiog gera bt
dienos centre.
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DIENOS CENTRO LANKYTOIJU TEISES

2 TEISE

Visi lankytojai furi teise dienos centre gauti jilems
reikalingq pagalbaq.

Kokig pagalbg lankytojas gali gauti?

fizine pagalbg - tai tokia pagalbag,
kai darbuotojai padeda jums kur
nors nueiti, nuvazivoti, apsitarnauti,
apsirengti, pavalgyti ir taip toliau.

emocine pagalbg - tai tokia
pagalba, kai darbuotojas padeda ir
bUna $alia kai liddna, kai kyla stresas,
pyktis ar kiti nemalonus jausmai.

medicinine pagalbg - tai tokia
pagalba, kai darbuotojai padeda
jlums kal kur nors skauda ar kai
pasidaro negera.

kitokig pagalbg - tai visokia
pagalba, kurios jums prireikia kol
bUnate dienos centre.
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DIENOS CENTRO LANKYTOIJU TEISES

3 TEISE

Visi lankytojai turi teise dienos centre |austis saugiai.

Kas turi bUti padaryta, kad jUs jaustumetes saugiai?

Dienos centro patalpos turi biti
patogios vyresniems zmonems.

Dienos centre vyresniam zmogui turi
bUti lengva vaikscioti, atsisesti,
atsigulti.

Dienos centre turi bUti patogu
uzsiimti visokiais darbeliais, mokytis,
lsetis.

Dienos centre niekas negali |Usy
nuskriausti, jzeisti.

Dienos centro darbuotojai stengiasi,
kad centre |austumetes saugiai.

Jeigu dienos centre jus kas nors
nuskriaude, butinai turite apie tai
pasakyti darbuotojui.
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DIENOS CENTRO LANKYTOIJU TEISES
4 TEISE

Visi lankytojai turi teise bUti priimti tokie, kokie yra.

Tai reiskia, kad:

Darbuotojai su visais lankytojais
elgiasi vienodai pagarbiai.

Darbuotojai visiems lankytojams
teikia vienodg pagalba.

Lankytojai gerbia ir padeda vienas
kitam.

Lankytojai ir darbuotojai
neapkalbineja vieni kity iSvaizdos,
sugebejimy, charakterio.
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DIENOS CENTRO LANKYTOIJU TEISES
5 TEISE

Visi lankytojal furi teise pasirinkii.

Tai reiskia, kad:

JUs galite pasirinkti kg norite veikti
dienos centre.

JUsy niekas negali versti veikti dienos
centre to, ko nenorite.

JUs galite papasakoti darbuotojams
kg noretumete veikti ir ko
nenoretumete veikti dienos centre.

JUs galite pasirinkti darbo
priemones, kuriomis naudosites
dienos centre.

JUsy pasirinkimal dienos centre turi
bUti tokie, kurie nepakenkty kitiems
Zzmonems.
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DIENOS CENTRO LANKYTOJU TEISES

6 TEISE

Visi lankytojai turi teise j pagarby elgesj ir

bendravima.

Tai reiskia, kad:

Dienos centre darbuotojai ir
lankytojai bendrauja ramiy,
nepakeltu tfonu.

Jeigu dienos kas nors susipyksta,
darbuotojai juos isklauso ir
padeda iSspresti pykcius.

Jei lankytojas arba darbuotojas
pasielgia blogai, jis turi
pasikalbeti ir atsiprasyti kity.

Lankytojal stengiasi prisitaikyti
vieni prie kity, kad visiems buty
gera grupe|e.

Lankytojai ir darbuotojai turi teise
mandagiai vieni kitiems pasakyti
pastabas.
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DIENOS CENTRO LANKYTOJU TEISES
7 TEISE

Visi lankytojai turi teise biti savarankiski.

Tai reiskia, kad:

hﬁ]\j\,“g Darbuotojai skatina lankytojq buti
1(\\3 v .
0. »  savarankisku.

|

Lankytojas patys stengiasi buti kuo
labiau savarankiskas.

Darbuotojas nedaro uz lankytojq to,
kg lankytojas gali padaryti pats.

Lankytojas turi individualy plang,
kuriame kartu su darbuotoju
suplanuoja savo fikslus ir |y laikosi.

Lankytojas gali pats savarankiskai
priimti jvairius sprendimus.

Lankyto|as stengiasi dalyvauti
jvairiose veiklose, kurios skatina |o
savarankiskuma.
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DIENOS CENTRO LANKYTOJU TEISES
8 TEISE

Visi lankytojai turi teise isreiksti savo nuomone.
Tai reiskia, kad:

Lankytojas gali sutikti arba nesutikfi
dalyvauti jvairiose veiklose.

Lankytojas furi teise pasakyti savo
nuomone.

ISsakydamas savo nuomone
lankytojas turi gerbti kitus zmones.

Jeigu lankytojy arba darbuotojy
nuomones nesutampa, jie apie tai
pasikalba.

Dienos centro darbuotojai skatina
lankytojo savitumg, individualuma.

Lankytojo nuomone dienos centre
yra svarbi ir vertinga.
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DIENOS CENTRO LANKYTOJU TEISES
9 TEISE

Visi lankytojai turi teise j privaciq erdve ir laikg sau.

Tai reiskia, kad:

0i{0 Lankytojas turi asmenine spintele
ribineje.

Lankytojas furi nuolatine savo
sedejimo vietqg valgomgjame.

Jel lankytojas pavargsta, jis gali
pailseti, atsigulti.

Jeigu lankytojas nori, jis gali pabti
atskirai nuo kity zmoniy.

Jeigu lankytojui nereikia pagalbos
tualete, |i1s gali uzsirakinti.

Darbuotojai niekada nepasakoja
kitlems zmonems apie lankytojy
asmeninius dalykus.
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DIENOS CENTRO LANKYTOJU TEISES
10 TEISE

Visi lankytojai turi teise j sveikg mitybag.

Tai reiskia, kad:

Lankytojas dienos centre gauna
sveikqg ir Siltg maistq.

Darbuotojai visada klausia ir
atsizvelgia j lankytojy nuomone del
maisto skonio, pateikimo.

Darbuotojai patiekia lankytojui
maistqg tvarkingai, iISvaizdziai.

Lankytojas pagal galimybes
padeda darbuotojams virtuveje,
valgykloje.

Darbuotojai turi padeti lankytojui
pavalgyti, jeigu jam reikia pagalbos.
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DIENOS CENTRO LANKYTOJU TEISES
11 TEISE

Visi lankytojai turi teise saugiai ir patogiai atvykti j
dienos centra.

Tal reiskia, kad:

—

/00000 Visiems lankytojams galima
— ¢ pPasinaudoti dienos centro

autobusiuku.

%ﬂ Dienos centro autobusiukas turi

o

bUti tvarkingas, Svarus, jo viduje turi
bUti maloni oro temperatira.

Dienos centro autobusiuko
vairuotojas ir darbuotojai turi
padeti lankytojui keliones metu.

—. Dienos centro autobusiukas paima
si0p) o o . .
ir parveza zmogy prie jam

—_—

L — artimiausios stoteles.

Lankytojas gali rinktis ir atvazivoti |
dienos centrg pats, su savo
artimaisiais.
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DIENOS CENTRO LANKYTOJU TEISES
12 TEISE

Visi lankytojai turi teise dalyvauti kultGriniame
gyvenime.
Tal reiskia, kad:

Dienos centro lankytojai gali
vaziuoti J jvairias ekskursijas, 1Svykas.

Lankytojai gali dalyvauti dienos
centre vykstanciuose renginiuose.

Lankytojal gali organizuoti savo
darby, pomegiy pristatymg,
parodas dienos centre.

Lankytojas dienos centre
skatinamas atskleisti savo
kultUrinius pomegius.

Lankytojas gerbia kity Zmoniy
kultlrinius pomegius.
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DIENOS CENTRO LANKYTOJU TEISES
13 TEISE

Visi lankytojai turi teise gauti jiems suprantamg
informaci|g.

Tal reiskia, kad:

Dienos centre informacija zmogui
pateikiama taip, kad |is suprasty.

Dienos centre naudojama lengvai
skaitoma kalba, dideles raides.

Dienos centro lankytojai ir |y
artimieji turi teise gauti informacijg
apie dienos centro veiklqg.

Dienos centro darbuotojai nuolat
pasiteirauja lankytojy ar jie
suprato informaci|qg.

Jeigu lankytojas nesuprato
informacijos, darbuotojas turi
kantrial |g pakartoti, paaiskinti.
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DIENOS CENTRO LANKYTOJU TEISES
14 TEISE

Visi lankytojai turi teise | savo asmens duomeny
sauguma.

Asmens duomenys tai yra vardas,
pavarde, adresas, telefonas,
sveikatos bukle ir panasiai.

Dienos centro darbuotojai
nepasakoja apie lankyto|g kitiems
Zmonemes.

Dienos centro darbuotojai gali
fotografuoti lankyto|q tik jeigu |is
sutinka.

Lankytojo asmeninial duomenys
naudojami tik taip, kaip parasyta
teises akfuose.

Lankytojas furi teise nesutikti
naudoti [0 duomeny.
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DIENOS CENTRO LANKYTOJU TEISES
15 TEISE

Visi lankytojai turi teise dalyvauti priimant
sprendimus del dienos centro veiklos.

Lankytojas ir jo artimie|i turl
dalyvauti sudarant individualaus
socialines globos plang.

Individualios socialines globos
plane parasyta apie lankyto|o
norus, planus, tikslus dienos cenftre.

Lankytojas turi teise kritikuoti ir
teiktl pasitlymus dienos centro
darbuotojames.

Lankytojai dalyvauja iniciatyvinese
grupese, kuriose diskutuoja del
dienos centro veiklos.

Darbuotojai vertina lankytojo
nuomone Ir |0s nuolat teiraujasi.




DIENOS CENTRO
LANKYTOJU
PAREIGOS

Kokias pareigas

turl kiekvienas
1 dienos centro
lankytojas?

= U
ﬂ B
A=
4% ..
a Parasyto
@E lengvai

skaitoma kalba

o &
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DIENOS CENTRO
LANKYTOJY PAREIGOS

Visi lankytojai turi gerbti vieni kity
religijg, kalbg, amziy, kilme,

pazidras ir taip toliau.

Visi lankytojai turi gerbti kity
Zzmoniy privatumag ir asmenine

erdve.

Visi lankytojai turi bendrauti

mandagiai, geranoriskai.

Visi lankytojai furi isklausyti vieni

kitus ir gerbti kito Zmogaus

nuomone.

Jeigu jvyksta konfliktas, visi

lankytojai turi stengtis kalbetis ir

ISspresti.
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DIENOS CENTRO LANKYTOIJUY PAREIGOS

Jeigu lankytojas patyre smurtg arba
negrazy elgesj namie arba dienos
centre, |is turl pasakyti apie tai

darbuotojui.

Visi lankytojai turi dalyvauti kai yra

planuojamos su [als susIjusIOs

paslaugos.

Visi lankytojai turi stengtis elgtis taip,

kad dienos centre bity gera biti

visiems zmonems.
——  Visi lankytojai turi laikytis dienos
centro vidaus tvarkos taisykliy ir

etikos kodekso.

Visi lankytojai turi saugoti ir fausofi

dienos centro turtq.



