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BIUDZETINES JSTAIGOS FABIJONISKIU SOCIALINIU PASLAUGU NAMU

2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
1. ISTAIGOS FUNKCIJOS

BI Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namai yra Vilniaus miesto savivaldybés nestacionari
socialiniy paslaugy jstaiga, priskirta Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy
skyriaus reguliavimo sriciai.

B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namai jsteigti 1991 m. kovo 6 d. B] Fabijoniskiy
socialiniy paslaugy namy tikslas — teikti socialines paslaugas Vilniaus miesto gyventojams (senyvo
amziaus asmenims bei asmenims, sergantiems Alzheimerio liga ar kitomis vyresniame amziuje
pasireiSkusiomis psichikos ligomis), tenkinant jy gyvybinius poreikius ir teikiant kompleksing

pagalba.

B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy funkcijos numatytos jstaigos nuostatuose,
patvirtintuose Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2024 m. kovo 28 d. sprendimu Nr. 1-446:
1 teikti bendrasias socialines paslaugas:

1.1. informavimo,
1.2.  konsultavimo,

1.3. tarpininkavimo ir atstovavimo,
1.4.  transporto organizavimo,

1.5.  sociokulturines,

1.6.  kitas bendrasias socialines paslaugas;

2. teikti specialigsias socialines paslaugas:

2.1.  socialinés prieziliros paslaugas (apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose);

2.2. socialinés globos paslaugas (dienos socialinés globos institucijoje; trumpalaikés socialinés

globos paslaugas).

3. vykdyti Savivaldybés pavedimus socialiniy paslaugy srityje.

2. PASLAUGU TEIKIMAS

Tikslas UZdaviniai
Uztikrinti Teikti | asmenj orientuotas ir jo individualius poreikius atitinkancias
profesionalias, socialines ir sveikatos priezitiros paslaugas pagal individualius socialinés
kokybiskas prieziliros planus ir patvirtintg teikiamy paslaugy sarasa.

apgyvendinimo
savarankisko gyvenimo
namuose (toliau — SGN)
paslaugas.

Organizuoti s¢kminga naujy gyventojy adaptacijos procesa.

Plésti Vilniaus miesto savivaldybés gyventojy informuotumg apie
galimybes gauti apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose
paslaugas.

Atlikti socialinés globos poreikio vertinimus, sudaryti ir periodiskai
perziiiréti ISPP SGN gyventojams.

Uztikrinti, kad visi gyventojai gauty jy poreikius atitinkancias paslaugas,
prireikus — sitlyti kitos rtsies socialines paslaugas.
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Ugdyti ir palaikyti kasdienio gyvenimo jgiidzius (namy ruoSoje, tvarkant
pinigy apskaita, apsiperkant ir mokant mokes¢ius, planuojat ir atliekant
namy ruosos darbus, bendraujant ir pan.).

Pritraukti savanoriy, réméjy, nevyriausybiniy organizacijy, vietos
bendruomenés nariy ir skatinti gyventojus jsitraukti j jy organizuojamas
veiklas.

Didinti gyventojy socialinj dalyvavimg (uzimtumo, laisvalaikio veiklose,
priimant sprendimus d¢l savo geroves).

Teikti kokybiskas asmens higienos paslaugas.

Tarpininkauti ir atstovauti gyventojy interesams jvairiose jstaigose.

Slaugyti susirgusius ir laikinai negalin€ius savimi pasirapinti gyventojus.

Teikti transporto paslaugas gyventojams.

Laiku ir tinkamai nagrinéti gyventojy pareiskimus, praSymus, skundus.

Organizuoti gyventojy apriipinima techninés ir kitomis pagalbos
priemonémis.

Organizuoti kity, papildomy paslaugy teikima (sielovados, laidojimo,
kapy tvarkymo organizavimo ir kitos paslaugos).

Plétoti lengvai skaitomos kalbos naudojimg gyventojams
informacijoje.

skirtoje

Uztikrinti
profesionalias,
kokybiskas dienos
socialinés  globos ir
trumpalaikés socialinés
globos paslaugas

Dienos centre (toliau —
DCO).

Teikti j asmenj ir jo individualius poreikius orientuotas dienos ir
trumpalaikés socialinés globos paslaugas.

Igyvendinti Europos socialiniy paslaugy kokybés EQUASS reikalavimus
ir principus.

Organizuoti s¢kminga naujy paslaugy gavéjy adaptacijos procesa.

Didinti informacijos sklaida Vilniaus miesto savivaldybés gyventojams
apie galimybes gauti dienos socialinés globos ir trumpalaikés socialinés
globos paslaugas.

Atlikti socialinés globos poreikio vertinimus, sudaryti ir kartu su asmeniu
bei specialisty komanda periodiskai perziaréti ISGP.

Organizuoti paslaugy gavéjy uzimtumg, palaikantj jy pazintinius ir
socialinius gebéjimus.

Teikti kokybiSkas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

Teikti sveiko, subalansuoto maitinimo paslaugas.

Teikti paslaugy gavéjams patogias transporto paslaugas.

Teikti sociokultirines, laisvalaikio organizavimo paslaugas jstaigos
paslaugy gavéjams (Sventes, popietes, koncertus, edukacijas, i§vykas).

Teikti kitas paslaugas, reikalingas paslaugy gavéjui pagal jo
savarankiskumo lygj.

Konsultuoti, edukuoti paslaugy gavéjy artimuosius, globéjus, organizuoti
savipagalbos grupes.

Savo kasdieninéje praktikoje diegti ir iSbandyti jvairias socialinio darbo
naujoves, jas pritaikyti darbui su asmenimis, patirianc¢iais Alzheimerio
liga ar kitag demencijos forma.

Plétoti lengvai skaitomos kalbos naudojimg paslaugy gavéjams skirtoje
informacijoje.




2.1. SAVARANKISKO GYVENIMO NAMAI

B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy savarankiS$ko gyvenimo namuose (toliau -
Savarankisko gyvenimo namai) teikiamos socialinés priezitiros (apgyvendinimo) paslaugos,
uztikrinamos namy aplinkos salygos ir suteikiamos reikalingos paslaugos asmenims (Seimoms)
atsizvelgiant j kiekvieno asmens individualius gebéjimus.

Paslaugy gavéjy tiksliné grupé - vieniSi senyvo amziaus asmenys, kurie neturi nuosavybés
teise priklausancio gyvenamojo biisto ir kuriems néra galimybiy socialinés priezitiros paslaugy teikti
namuose. Sprendimg dél apgyvendinimo priima Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
Socialinés geroves skyriaus Socialinés globos skyrimo komisija. Pagal nustatytg didziausig leisting
socialinés priezitros paslaugy gavéjy skaiciy, SavarankiSsko gyvenimo namuose gali gyventi 38
asmenys.

SavarankiSko gyvenimo namus sudaro 30 buty (22 vieno kambario ir 8 dviejy kambariy),
socialinés paslaugos ir pritaikyta aplinka. Gyventojy kasdienio gyvenimo biidas maksimaliai
priartintas prie jprasty atitinkamo amziaus asmeny gyvenimo salygy namuose. SavarankiSko
gyvenimo namy gyventojai gyvena atskiruose vieno ar dviejy kambariy butuose su virtuve, vonios
kambariu, turédami galimybe atsivezti savo mégstamus baldus bei daiktus, pilnai tvarko savo pinigus,
patys gaminasi maistg. Padalinys savo veikla uZztikrina pagrindine Siy paslaugy teikimo nuostatg —
suteikti _gyventojams tik buting pagalbg, siekiant maksimalaus savarankiSkumo bei rySiy su
bendruomene uztikrinimo. Vadovaujamasi jgalinimo principais.

Savarankisko gyvenimo namuose gyventojai patys, i$ savo gaunamy pajamy apmoka:

- pragyvenimo islaidas (maitinima, apranga, patalyne, higienos prekes, vaistus ir kt.),

- busto iSlaikymo mokescius (elektros energija, Saltg ir karSta vandenj, Siluma, kitas paslaugas),

- mokestj uz apgyvendinimg savarankiSko gyvenimo namuose ir juose teikiamas socialinés
prieziiiros paslaugas,

- mokestj uz kitas paslaugas (rysio, televizijos paslaugas ir kt.).

Apgyvendinimo savarankiSsko gyvenimo namuose paslaugy sudétis konkreiam asmeniui
gali biti skirtinga, atsizvelgiant j jo savarankiSkumo lygj ir poreikius. Poreikj paslaugoms jvertina ir
individualius socialinés priezitiros planus sudaro SavarankiSko gyvenimo namy padalinio atsakingi
darbuotojai. Sudarant plang dalyvauja ir pats asmuo. 2024 m. Padalinyje gyveno 40 asmeny. 8 i$ jy —
Ukrainos karo pabégéliai. Per 2024 m. paslaugos staigoje buvo paskirtos 6 asmenims.

Padalinyje socialinés priezitros paslaugas teikia padalinio vedé¢jas, socialinis darbuotojas,
psichologas, 5 individualios prieZiiros darbuotojai, sveikatos klausimais riipinasi vyriausioji
slaugytoja, kuri dirba dienos metu ir 4 slaugytojai (2 i§ jy nepilnu darbo kriiviu), dirbantys pagal
grafika, visa parg budéjimo rezimu. Medicinos personalas riipinasi gyventojy sveikata, teikia pirmaja
medicining pagalba, renka ir fiksuoja jstaigos gyventojy sveikatos duomenis, moko saugoti, stiprinti,
priziliréti savo sveikata, pazinti savo ligas, slaugo gyventoja po ligos ar traumos, organizuoja
medicinines paslaugas, bendradarbiauja su gydanc¢iu gydytoju.

Zemiau lenteléje pateikiama 2020-2024 mety gyventojy skaiciaus kaita:

Socialinés prieziiros | Gyventojy skaifiu§ Mirusiy asmeny Naujai apgyvendinty
Metai | paslaugy gavéjuy skaifiug  gruodzio 31 d. skaiCius asmeny skaicius
2021 32 29 2 1
2022 45 38 4 16
2023 39 35 - 2
2024 40 34 6 6




SavarankiSko gyvenimo namuose daugiau gyvena motery. Gyventojy duomenys pagal lytj ir

amziy:
Metai Lytis Iki50 |[51-69 |[70-79 80 m. ir daugiau IS viso:
m. m. m.
2021 Motery - 25 3 14 7 32
Vyry - 7 1 4 2
Motery - 31 - 5 14 12
2027 LMotery 45
Vyry - 14 2 4 6 2
2023 | Motery - 30 - 4 14 12 39
Vyry -9 2 4 2
Motery - 29 5 15 9
2024 Vyry - 11 1 7 2 40
2020-2024 m. paslaugy gavéjy ir suteikty paslaugy skaicius SavarankiSko gyvenimo
namuose:
Atlikta
poreikio - Asmens
vertinimy '”.f°”'?a Tarpinink Kasdlenlo sveikatos .
ir sudaryta vimo ir avimo ir Transpo | gyvenimo CieFiliros Sociokult
Metai | individual konsulta atstovavi rto jgudziy p 1 Asmens arinés ir  |Papildomos
. vimo mo paslaug | ugdymo ir oI;aZr?iL;%\l\ii lydéjimas | sielovados | paslaugos |Psichologo
M paslaug 0s palaikymo ganiz paslaugos konsultaci
socialinés 05 paslaugos aslalaos mas ir 05
priezitiros P g teikimas ]
plany
32
. 32 28 20 31 32 15 20 30
asmenim . e .. . . .. . .
s gavéjai | gavéjai gavéjy | gavéjas gaveéjai gaveéjy gaveéjy gaveéjy
2021 32 2513 126 265 34897 224
aslaugo | paslau aslaugo | paslau 12110 aslaugo 58 17 aslaugo
P g P g, P g P g paslaugy P g paslaugos | paslaugy P g
S y S 0S S S
29
asmenim 45. . 3.7. . 2.2. . 4.3. . 39. . 13 gavéjy 25.3. . 3.5. .
S gaveéjal gaveéjal gaveéjal gaveéjal gavejal gavejal gavejal
2022 37 2686 172 287 11793 16364 53 20 181
paslaugo | paslaug | paslaugo | paslaug | paslaugo | paslaugo paslaugos | paslaugy | paslauga
S 0S S 0S S S
|3 39 25 35 35 19 34 36 | 3gavejai
s gavéjai | gavéjai | gavéjai | gavéjai gavéjai gavéjy gavéjai gavéjai
2023
39 2608 497 319 9444 13003 123 64 827 10
paslaugo | paslaug | paslaugo | paslaug | paslaugo | paslaugo | paslaugo | paslaugo | paslaugo | paslaugy
S 0S S y S S S S S
36 39 35 22 34 36 12 28 35 17
asmenims | gavéjai gavéjai gavéjai gaveéjai gavéjai gavejy gavéjai gavéjai gavejy
2024 36 3584 459 351 7215 10046 81 105 617 146
paslaugos paslaugo
paslaugos paslaugos paslaugos paslauga paslaugy paslauga paslaugos paslaugy S

Istaigos gyventojai uz apgyvendinimg savarankisko gyvenimo namuose ir juose teikiamas
socialinés prieziiiros paslaugas mokéjo vadovaujantis galiojanciais teisés aktais: Vilniaus miesto
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savivaldybés tarybos 2021-12-15 sprendimu Nr. 1-1256 ,,Dél Mokéjimo uz socialines paslaugas
tvarkos aprasu®, LR Socialiniy paslaugy 2006-01-19 jstatymu Nr. X-493 ir LR Vyriausybés 2006-
06-14 nutarimo Nr. 583 ,,Dél mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimu®.

Mokéjimo uz apgyvendinimg savarankisko gyvenimo namuose ir juose teikiamas
socialinés priezitros paslaugas dydis nustatomas atsizvelgiant j asmens (Seimos) pajamas.

2024 m. sausio meén. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu didéjo valstybés
remiamy pajamy dydis nuo 157 Eur iki 176 Eur. Gyventojams didéjo senatvés pensijos ir kitos
iSmokos. 2024 m. sausio ir vasario mén. visiems paslaugy gavéjams buvo atliktas finansiniy
galimybiy vertinimas, perskai¢iuotas mokestis uz apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose
paslaugas.

Iki 2024 mety sausio mén. 38 procentai gyventojy uz apgyvendinimo savarankiSko
gyvenimo namuose paslaugas nemokéjo, kadangi jy pajamos nevir§ijo valstybés remiamy pajamy
dvigubo dydzio, 18 procenty gyventojy mokéjo 5 % savo gaunamy pajamy, trecdalis (32 procentai)
gyventojy mokéjo 10 % uz paslaugas savo pajamy, 3 procentai gyventojy mokéjo uz paslaugas
mokéjo 15 % savo gaunamy pajamy ir likusieji 9 procentai gyventojy mokéjo daugiausiai, t.y. 20 %
savo gaunamy pajamy. Padidinus valstybés remiamy pajamy dydj ir asmeny pensijas bei kitas
iSmokas paslaugy gavéjy mokéejimas pasiskirsté sekanciai: 35 procentai gyventojy uz paslaugas
nemokéjo, 24 procentai gyventojy mokéjo 5 % savo gaunamy pajamy, 29 procentai mokejo 10 %
gaunamy pajamy ir po 6 procentus gyventojy, kurie turéjo mokéti 15 % ir 20 % savo gaunamy
pajamy uz apgyvendinimo savarankiSsko gyvenimo namuose paslaugas. Rezultatai rodo, kad 2024
metais pakélus asmenims pensijas ir kitas iSmokas ir tuo paciu padidinus valstybés remiamy pajamy
dydj mokestis uz apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslaugas gyventojams
kardinaliai nepasikeité. Vis tik apie deSimciai procenty paslaugy gavéjy mokestis uz paslaugas
keliais procentiniais punktais padidéjo.

Nuo 2024 m. liepos 1 d. didziajai daliai paslaugy gaveéjy buvo atliktas finansinis
pervertinimas pasikeitus mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkai. Vadovaujantis LR Socialiniy
paslaugy jstatymu ir LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024 m. birzelio 11 d. jsakymu Nr.
Al1-397 ,Dél mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraSo patvirtinimo™ asmenims
gaunantiems individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacija mokama pagal Tiksliniy
kompensacijy jstatyma mokestis uz socialing prieziiirg skai¢iuojamas ne nuo visy pajamy, o tik nuo
individualios pagalbos teikimo i$laidy kompensacijos dydzio. Jei asmeniui nustatytas pirmo arba
antro lygio individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijy poreikis mokéjimo uz socialinés
priezitiros paslaugas dydis neturi virSyti 40 procenty Sios kompensacijos dydZzio, jei tre¢io arba
ketvirto lygio — 60 procenty. Trec¢daliui gyventojy atliktas mokesCio perskai¢iavimas pagal naujg
mokéjimo uz socialines paslaugas tvarka. IS jy, 25 procentams Siy gyventojy mokestiné nasSta uz
socialinés priezilros paslaugas sumazgjo, 33 procentams padidéjo, o likusiems 42 procentams
mokestis praktiskai i§liko nepakites arba pakites tik labai minimaliai.

2.2. DIENOS CENTRAS

B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy Dienos centras (toliau — Dienos centras) teikia
dienos socialinés globos ir trumpalaikés socialinés globos paslaugas senyvo amZiaus asmenims,
patiriantiems Alzhaimerio ligg ir kitas demencijos formas. Dienos centre yra 25 vietos dienos globai
ir 5 vietos trumpalaikei socialinei globai (tik Dienos centro paslaugy gavéjams).



Dienos socialinés globos paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 7.00 iki 19.00 val.
(penktadieniais nuo 7.00 iki 18.00 val.), trumpalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos 24 val.
per para, septynias dienas per savaite, iki 6 ménesiy per metus.

Pagrindinis Dienos centro tikslas — suteikti senyvo amziaus asmenims, patiriantiems
Alzheimerio liga ar kitag demencijos formg, galimybe gyventi bendruomenéje, kiek galima ilgiau
iSvengiant ilgalaikés socialinés globos, o jy artimiesiems suteikti paramg bel galimybe atsikvépti nuo
nuolatinés artimojo prieziiiros, s€kmingai sugrjzti j darbo rinka.

Dienos centro paslaugy modelis orientuotas j individualizuotg ir holistinj poziiirj | asmens
priezitirg bei jo savarankiSkumo jgudziy palaikymg. Tai yra, savo praktikoje uztikriname ne tik fizing
asmens prieziiira, bet daug démesio skiriame jo emociniy, pazintiniy ir socialiniy poreikiy tenkinimui.
Si praktika mums leidzia uztikrinti visapusiska asmens gerove, geriau atliepti ir patenkinti jo
individualius poreikius, tuo paciu, skatinti patj asmenj kuo ilgiau islikti nepriklausomu nuo aplinkiniy
pagalbos. Siekiant jgalinti paslaugy gavéja pasirtpinti savimi ir kitais, j kasdienes veiklas
integruojamos kasdienius, kognityvinius, bendravimo, emocinius, mobilumo jgtidzius palaikancios
programos. Taip pat, organizuojamos jvairios veiklos, tokios kaip, Sventés, koncertai, iSvykos,
edukacijos, paskaitos, kurios skatina vyresnio amziaus asmeny bendruomeniskumga bei socializacijg.
Pastebima, kad bendros $ventés ir jvairios grupinés uzduotys ne tik gerina Alzheimerio ligg ar kita
demencijos formg patirian¢iy asmens savijautg, bet ir prisideda prie jy socialinés integracijos, suteikia
galimybe jaustis vertingais ir aktyviais bendruomenés nariais.

Didzioji dalis 2024 metais numatyty paslaugy teikimo rodikliy buvo jvykdyti ir vir$yti.

2024 metais Dienos centrg lanké 38 asmenys. Pastebima, kad pastaruosius trejus metus
dienos socialinés globos paslaugy gavéjy skaicius Dienos centre auga. Taip pat auga ir laukianciyjy
dienos socialinés globos paslaugy asmeny skaiéius. Si tendencija dar karta patvirtina, kad socialinés
globos paslaugy poreikis senstancioje visuomengéje yra didelis.

2024 metais 92 % paslaugy gavéjy sudaré asmenys, kuriems diagnozuota Alzheimerio liga,
8 % kitos demencijos formos.

Alzheimerio ligg patiriantys Dienos centro paslaugy gavéjai
(procentais)

92,00%

87,00%
76,00%
71,00% I 72,00%

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.

Pastebima, kad paskutiniuosius trejus metus sunkig negalig turintys asmenys sudaré daugiau
nei 89 % Dienos centro paslaugy gavéju. Si tendencija iSlieka ir 2024 metais, nes 35 asmenys (92 %)
1§ 38, gavusiy dienos socialinés globos paslaugas, buvo su sunkia negalia.

2024 metais trumpalaikés socialinés globos paslaugas papildomai gavo 26 Dienos centro
paslaugy gavejai. IS jy, 100 % tur¢jo sunkia negalia.



Dienos socialinés globos gavéjai

2024 m. _35 38

2023m. _31 39

2022m. _25 32

2021 m. _19 29

2020 m. _24 31

uDienos socialinés globos gavéjy skaicius = Asmenys su sunkia negalia

Trumpalaikés socialinés globos gavéjai

2024, T %g

2023 m. _26 2

2o, — 1

2021 m, [ 1

—— s
2020 m. "

u Trumpalaikés socialinés globos gavéjy skaiCius = Asmenys su sunkia negalia

Didzioji dalis (82 %) Dienos centro paslaugy gavéjy buvo moterys. 55 % paslaugy gavéjy
priklausé 65 - 84 m. amziaus grupei, 42 % buvo vyresni nei 85 metai, 3 % - 60-64 m. amziaus grupés.
2024 metais jauniausiam paslaugy gavéjui buvo 61 metai, vyriausiam — 92 metai.

2024 m. Dienos centro paslaugy gavéjy amzZiaus grupés

3%

H 60-64 metai
u 65-84 metai
85 mety ir vyresni

2024 metais buvo nutraukta 12 socialinés globos sutar¢iy ir sudaryta 10 naujy. 5 sutartys
buvo nutrauktos d¢l asmeny mirties, 7 sutartys dél to, kad asmenims pradéta teikti ilgalaiké socialiné
globa.



Dienos centre sudaryty naujy ir nutrakty sutarciy santykis
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= Naujy sutaréiy skaiéius = Nutraukty sutaréiy skaicius

Dienos centro lankytojai uz dienos socialinés globos paslaugas moka vadovaujantis 2024 m.
rugs¢jo 25 d. Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-685 patvirtintu Moke¢jimo uz
socialines paslaugas tvarkos aprasu. Moke¢jimo dydis uz dienos socialinés globos paslaugas sudaro
nuo 10 iki 20 procenty asmens pajamy, priklausomai nuo to, ar asmens pajamos virSija ar nevirsija
nustatytus valstybés remiamy pajamy dydzius. Jei asmuo pagal Tiksliniy kompensacijy jstatyma
gauna individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacija ar iki 2023 m. gruodzio 31 d. nustatyta
tvarka paskirta slaugos ar prieziiiros (pagalbos) islaidy tiksling kompensacijg, moka nuo 40 iki 60
procenty Sios kompensacijos dydzio mokestj, atsizvelgiant j asmeniui nustatyta individualios
pagalbos poreikj. Uz trumpalaikés socialinés globos paslaugas mokama 80 procenty nuo asmens
pajamy. Tais atvejais, kai asmuo pagal Lietuvos Respublikos Tiksliniy kompensacijy jstatymg gauna
individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacija, 100 procenty Sios kompensacijos skiriama
mokeéjimui uz trumpalaike socialing globg padengti.

Jeigu paslaugy gavéjui teikiamos transporto paslaugos, jis papildomai moka ménesinj 80
procenty transporto islaidy tikslinés kompensacijos dydzio mokest;.

Zemiau esancioje lenteléje pateikiama 2024 m. BJ Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy
padaliniuose suteikty paslaugy ataskaita.



Mety veikla

Eil.
v, ens q vendintas .. .
. Paslaugos b | Vi S| SEEESES YL fependinims
struktﬁ_rinis skaicius [skaiius/paslaug Kaiius/pasla
padalinys y skaidius igq skaigius
100 proc. naujy paslaugy gavéjy | Igyvendinta. 100 proc.
sudaryti ISPP. Ne maziau kaip 90 | naujy paslaugy gavéjy
Apgyvendinimas SGN ir ISPP proc. naujy  paslaugy  gavéjy | sudaryti ISPP. 90 proc.
1. | sudarymas naujai SGN 44 2 6 apgyvendinimo  procesa jvertino | naujy paslaugy gavéjy
apgyvendintiems asmenims gerai arba labai gerai. apgyvendinimo
procesg jvertino gerai
arba labai gerai.
Igyvendinta. 100 proc.
100 proc. asmeny pagal poreikj | asmeny pagal poreikj
Socialinés globos poreikio atliktas socialinés glgl_)gS _ poreikio | atliktas socialinés
2. | vertinimas ir ISPP perzitur¢jimas SGN 44 30 30 IV,em?l?naS Ir  perziureti VI SPP. glotv)F)_S vertinimas ir
- : oreikio vertinime ir ISPP perzidros | perzitiréti ISPP.
gyvenantiems gyventojams procese dalyvavo asmuo, jo artimieji | Poreikio vertinime
ir specialisty komanda. dalyvavo pats asmuo ir
specialisty komanda.
Socialiniy paslaugy teikimas pagal
ISPP ir patvirtintg teikiamy
paslaugy sarasa:
3.1. informavimas ir 35/2500 | 39/3584
konsultavimas,
3.2. tarpininkavimas ir 32/300 35/459 Igyvendinta. 100 proc.
atstovavimas, Ne maziau kaip 70 proc. paslaugy | SGN paslaugy gavéjy
3. | 3.3. transporto organizavimas, 20/220 22/351 gavéjy jiems suteiktas paslaugas jiems suteiktas
3.4. kasdienio gyvenimo jgtidZiy vertina gerai arba labai gerai. paslaugas vertino gerai
ugdymas ir palaikymas: arba labai gerai.
- maitinimo organizavimas, SGN |44 25/2200 | 27/2493
- asmens higienos ir 10/600 10/610
prieziiiros paslaugos,
- namy tvarkymas, 30/3000 | 30/3005
- ivairiy pavedimy vykdymas. 25/1800 | 29/1107




Asmens sveikatos priezitiros Ne maiiall(l kaip 70 kproc. paslaugy Igyrendinta. 92 proc.
. . gavéjy teikiamas sveikatos priezitiros | paslaugy gavéjy
pa_sl_augq Organizavimas 1t SGN 44 | 32/10000 | 36/10046 paslaugas vertina gerai arba labai | teikiamas sveikatos
teikimas gerai. priezitros paslaugas
100 proc. asmeny patenkinti | vertina gerai arba labai
lydéjimo j gydymo jstaigas poreikiai. | gerai. 100 proc.
N¢é vienas asmuo neiSsaké pagrjsty | asmeny yra patenkinti
skundy apie nepatenkintus poreikius. | lydéjimo ir
Asmens lydé¢jimas | gydymo ir kt. SGN 44 10/70 12/81 atstovavimo gydymo
istaigas istaigoje paslaugomis.
Negauta pagrjsty
skundy apie
nepatenkintus
poreikius.
Igyvendinta.
i 1 | Ne maziau kaip 70 proc. paslaugy Zjvzgzc'kﬁiséaugq
1ty, papildomy paslaugy gavejy kity, papildomy paslaugy 7 .
organizavimas ar teikimas SGN 44 | 20/500 | 35/617 organizavima ir teikima vertina gerai pagle idavo pap Tgomq
arba labai gerai. pasiaugy, Jy teikima
vertino gerai ir labai
gerai.

) L Igyvendinta. 100 proc.
Naujy socialinés globos paslaugy N i .| naujy paslaugy gavéjy
gaveéjy supazindinimas su ¢ maziau kaip 90 proc. naujy ir jy artimyjy
teikiamomis paslaugomis, p asm}gg. gavejy Ir (an) Jy artimujy | (oo finimo,
priémimas ir sutar¢iy sudarymas: :Engm énlrrrz)(::’esn.eéglrrt?r?olr esrl:ia{:rlgz priémimo ir sutarties
- dienos socialinés globos, DC o5 8 10 labai gg;ai.p t ¢ ?UdanO proces
- trumpalaikés socialinés globos lvertino gerai arba

5 8 8 labai gerai.

100 proc. Paslaugy gavéjy yra | Igyvendinta. Sudaryta

sudaryti, periodisSkai perzilirimi ir | ir perzitréta daugiau

tikslinami ISGP. Siame procese | ISGP nei planuota.
ISGP sudarymas, perziliréjimas ir dalyvauja asmuo (pagal galimybes) ir | Procese dalyvavo visi
tikslinimas be 25 2525 38/33 (ar) jo artimieji, specialisty komanda. | paslaugy gavéjai ir

100  proc.  Paslaugy  gavéjy | pagal galimybes

pasinaudojo teise iSreik§ti savo | iSreiSké savo nuomong.

nuomone sudarant ISGP. Taip pat ISGP
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sudaryme dalyvavo
100 proc. paslaugy
gavejy artimyjy ir
specialisty komandos.
4 ISGP neperzitréti,
nes paslaugy gavéjai
pries ISGP sudaryma
dél ligos patiméjimo
ilgiau nei 3 ménesius
nelanké DC, 1
paslaugy gavéjas miré.

Dienos socialin¢ globa

DC

25

25

38

Teikiamos kokybiskos dienos
socialinés globos paslaugos. Bendra
teikiamy paslaugy kokybé vertinama
ne zemiau kaip 4 balai.

Igyvendinta. 100 proc.
Bendra teikiamy
paslaugy kokybé
vertinama 4,8 balais.

10.

Trumpalaiké socialin¢ globa

DC

15

26

Teikiamos kokybisSkos trumpalaikés
socialinés globos paslaugos. Bendra
teikiamy paslaugy kokybé vertinama
ne zemiau kaip 4 balai.

Igyvendinta. 100 proc.
Bendra teikiamy
paslaugy kokybé
vertinama 4,9 balais.

11.

Maitinimo organizavimas

DC

25

25/2000

38/5381

Teikiamas subalansuotas,
kokybiskas, vyresnio amziaus
zmoniy poreikius attinkantis maistas.
Bendra maitinimo kokybé vertinama
ne zemiau kaip 4 balai.

Igyvendinta.100 proc.
Teikiamas
subalansuotas,
kokybiskas, vyresnio
amziaus Zmoniy
poreikius atinkantis
maistas. Bendra
maitinimo kokybé
vertinama 4,7 balais.
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Ne maziau kaip 50 proc. paslaugy | Igyvendinta. Didzioji
UZimtumo organizavimas: gav_éjq paginaudojg savo teise rigktis dalis (97 proc.) DC
- rankdarbiai; loginiy uzduodiy 25/1200 | 38/1173 | patinkancig ~ uzimtumy V.Velkla(. lankytojy nuolat
] > Bendras pasitenkinimas uzimtumo | dalyvavo
§p?e¥1dlr'nas; .malsto gamyba; stalo veiklomis vertinamas ne zemiau kaip | uzimtumuose. 100
zaidimai; veiklos sensoriniame 4 balais. proc. paslaugy gavéjy
kambaryje; Daugiau nei 90 proc. DC lankytojy | pasinaudojo savo teise
- fizinio aktyvinimo uzsiémimai, 25/400 38/674 nuolat dalyvavo uzimtumo veiklose. | rinktis patinkancias
12. | - muzikos uzsiémimai. DC 25 25/80 38/99 Daugiau nei 20 proc. patys pasialé | veiklas. Daugiau nei
uzimtumo veiklas. 50 proc. Lankytojy
patys pasitlé veiklas,
kuriomis noréty
uzsiimti ar sitilyty
uzsiimti kitiems.
Bendra pasitenkinimas
uzimtumo veiklomis
sieke 4,9 balus.
Teikiamos  kokybiskos  gydytojo | Jgyvendinta. 100 proc.
Individualios ir grupinés gydytojo psichiatro  konsultacijos paslaugy | Bendra gydytojo
13. | psichiatro konsultacijos paslaugy DC 25 25/140 38/158 | gavéjams ir jy artimiesiems. Bendra | psichiatro teikiamy
gavéjams ir jy artimiesiems teikiamy paslaugy kokybé vertinama | paslaugy kokybé
ne zemiau kaip 4 balais. vertinama 4,9 balais.
Teikiamos savalaikes ir kokybiskos | [gyvendinta. 100 proc.
Kokybisky asmens sveikatos asmens sveikatos priezilros | Bendra gydytojo
14. | priezitros paslaugy DC 25 25/2500 | 38/5747 | paslaugos DC paslaugy gavéjams. | psichiatro teikiamy
organizavimas ir teikimas Bendra teikiamy paslaugy kokybé | paslaugy kokybé
vertinama ne zemiau kaip 4 balai. vertinama 4,7 balais.
Teikiamos kokybiskos transporto | Igyvendinta.
paslaugos dienos centro lankytojams. | Teikiamos kokybiskos
Bendras pasitenkinimas transporto | transporto paslaugos
15. | Transporto paslaugos DC | 15 | 13/2000 | 16/3583 | Plaugomis yra ne zemesnis nei 4 | dienos centro
alai. lankytojams. Bendras
pasitenkinimas
transporto paslaugomis
yra 4,7 balai.
. . Teikiamos kokybiskos | Igyvendinta.
16. | Sociokultlirinés paslaugos SGN, 44 20/25 28/105 sociokultirinés  paslaugos.  DC | Teikiamos kokybiskos
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DC 25 25/80 38/124 | teikiamose sociokultlirinése | sociokultiirinés
paslaugose nuolat dalyvauja ne | paslaugos. DC
maziau kaip 90 proc. lankytojy. teikiamose
Bendras pasitenkinimas DC | sociokultiirinése
teikiamomis sociokultiirinémis | paslaugose nuolat
paslaugomis yra ne zemesnis nei 4 | dalyvauja ne maziau
balai. kaip 97 proc.
Daugiau nei 70 proc. SGN gyventojy | lankytojy.
sociokultiirines  paslaugas vertina | Bendras
gerai arba labai gerai. Daugiau nei 70 | pasitenkinimas DC
proc. SGN gyventojy pastebéjo bent | teikiamomis
vieng teigiama savijautos pokyti po | sociokultlirinémis
sociokultiiriniy paslaugy suteikimo. paslaugomis yra 5

balai.
88 proc. SGN
gyventojy
sociokulttirines
paslaugas vertina gerai
arba labai gerai. 77
proc. SGN gyventojy
pastebéjo bent vieng
teigiama savijautos
pokytj po
sociokulttiriniy
paslaugy suteikimo.
Teikiamos kokybiskos sielovados | Igyvendinta.
paslaugos. Bendras pasitenkinimas | Teikiamos kokybiskos
DC teikiamomis sielovados | sielovados paslaugos.
paslaugomis yra ne Zemesnis nei 4 | Bendras
balai. pasitenkinimas DC
17 Sielovados pagalba ir religiniai SGN, 44 12/12 22/12 | Daugiau nei 70 proc. SGN gyventojy | teikiamomis
" | patarnavimai DC 25 12/4 38/14 sielovados paslaugas vertina gerai | sielovados

arba labai gerai. Daugiau nei 70 proc.
SGN gyventojy pasteb&jo bent vieng
teigiamg savijautos  pokyti po
sielovados paslaugy suteikimo

paslaugomis yra 4,8
balai.

97 proc. SGN
gyventojy siclovados
paslaugas vertina gerai
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arba labai gerai. 70
proc. SGN gyventojy
pastebéjo bent viena
teigiamg savijautos
pokyti po sielovados
paslaugy suteikimo.

Teikiamos kokybiSkos psichologo
paslaugos jstaigos paslaugy | IS dalies ig_yve_ndinta,
SGN 44 12/100 17/146 | gavéjams. Bendras pasitenkinimas | N€S mety eigoje vyko
’ (gyventojyy | DC teikiamomis psichologo | Psichology kaita,
Psichologo konsultacijos: paslaugomis yra ne Zemesnis nei 4 | Nepavyko
4/10 balai. suorganizuoti planuoto
-individualios konsultacijos (darbuotojy) | Daugiau nei 70 proc. SGN gyventojy | Intervizijy ir
gerai arba labai gerai vertina | konsultacijy skaiciaus.
-intervizijos, grupiniai (dar4b1/1 gtojq psichologo suteiktas paslaugas ir gali | DC pasitenkinimas
18. | uzsiemimai: intervizijos) | 1vardinti bent viena teigiama pokytj, psichologo
’ kuris jvyko po &y paslaugy | teikiamomis
suteikimo. paslaugomis yra 4,8
balai.
DC 25 25/100 (ko:r?sfjlltg-c?jos) Pa_5|tenk|n|mas
18/2 p5|chologo_
(darbuotojy paslaugomis SGN
intervizijos) sieké 62 proc.
Teigiamg pokytj
ivardijo 58 proc.
Teikiamos kokybiskos | Nejgyvendinta, nes
kineziterapeuto paslaugos jstaigos | buvo kei¢iami planai.
paslaugy gavéjams. Bendras | Naujai svarstytas
pasitenkinimas DC teikiamomis | Kineziterapeuto ir
kineziterapeuto paslaugomis yra ne | ergoterapeuto poreikis.
19. | Kineziterapeuto paslaugos S[C)B é\l ’ gg 3225/}9800 Zemesnis nei 4 balai. 2024 metais jstaiga
Daugiau nei 70 proc. SGN gyventojy | gavo licencijg teikti
gerai arba labai gerai vertina | ergoterapeuto
kineziterapeuto suteiktas paslaugas ir | paslaugas.

gali jvardinti bent vieng teigiama
pokytj, kuris jvyko po §iy paslaugy

2025 mety sausio
ménesj priimtas
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suteikimo. ergoterapeutas.
Igyvendinta 100 proc.
DC praktikg atliko
jvairiy sriciy
SGN 4 studentai ar savanoriai | specialistai:
jtraukti | paslaugy organizavimg ir | individualios
teikima. priezitiros,
ergoterapijos,
socialinio darbo studijy
SGN 44 15/80 32/762 | DC 8 studentai ir savanoriai jtraukti j | studentai. Jmonés
Studenty ir savanoriy veiklos paslaugy organizavima ir teikimg. ,,Cogniza‘nf" N
20. darbuotojai, jvairiy
ugdymo jstaigy
DC o5 25/150 84/366 moksleiviai atliko
savanoriskus darbus
(pagalba puosiant
patalpas, renkant
dovanéles,
organizuojant
renginius, uzsiémimus
ir mankstas paslaugy
gavéjams)
3. PASLAUGU TEIKIMO PROCESU TOBULINIMAS
Eil. Tiksl Pri as tikslui pasiekti Priemoniy jgyvendinimo dini
Nr. 31as riemones tksiul pasie terminas ar kitas rodiklis Igyvendinimas
e ) Sékmingai jvykdytas iSorinis | {gyvendinta. 2024-06-23 s¢kmingai
E_uropos SOC(l:llFllq paslauggé&lzfgg EQUASS auditas. lvykd};tz:cs leOI‘ll’llS EdQE[JAsli Y024.12.51
. sistemos ollau — ) persertefikavimo auditas. IKi -12-
L EQUASS palaikymas standarty palaikymas Dienos centre EQ.IiAlSS. kOky;eaSi;t?;l::rto 100 proc. buvo Ztikrinami ir palaikomi
(persertifikavimas, iSorinis auditas) retkalavimy pataikymas — EQUASS kokybes standarto
nuolat reikalavimai.
5 Paslaugy gavéjy teisiu | SGN  gyventojy  tarybos ir | 3 tarybos/gyventojy %%ﬁ(e)nfgs/'bos Jayventojy susirinkimai

uztikrinimo

bendruomenés veiklos skatinimas

susirinkimai per metus.

per metus
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tobulinimas

DC paslaugy gavéjy iniciatyvinés
grupés susirinkimai teisiy ir pareigy
uztikrinimo tema

2 grupés susirinkimai per
metus. Uzprotokoluota.
Igyvendinti ne maziau kaip 60
proc. DC paslaugy gavéjy

pateikty pasitlymy.

Igyvendinta.

Ivyko 2 susirinkimai, uzprotokoluota.
Susirinkimy metu aptarti DC teikiamy
paslaugy kokybés gerinimo, paslaugy
gavejy teisiy uztikrinimo ir jy pareigy
igyvendinimo bei kiti klausimai.
Igyvendinti 97 proc. DC paslaugy
gavéjy pateikty pasitlymy.

Sudarytos salygos SGN gyventojams
teikti praSymus, skundus

Nustatytais terminais vykdomas
gyventojy  praSymy, skundy
nagrinéjimas, vedama
dokumentacija.

100 proc. paslaugy gavéjy ar kity
asmeny pateikty skundy ir
praSymy teisés akty nustatyta
tvarka uZregistruoti, iSnagrinéti,
pateikti atsakymai. Parengta 1
skundy, prasymy teikimo tvarka
lengvai skaitoma kalba.

Igyvendinta.

Gyventojy prasymy, skundu
nagrinéjimas jvyko nustatytais
terminais, buvo vedama dokumentacija.
100 proc. paslaugy gavéjy ar kity
asmeny pateikty skundy ir praSymy
teisés akty nustatyta tvarka
uzregistruoti, iSnagrinéti, pateikti
atsakymai. Parengta 1 skundy, prasymy
teikimo tvarka lengvai skaitoma kalba.

Maziausiai karta per metus
kiekvienam SGN gyventojui.

Igyvendinta.

Kiekvienam gyventojui kartg per
metus atliktas poreikiy vertinimas,
sudaryti, perzitiréti ir patikslinti

SGN gyventojy poreikiy vertinimas | 100 proc. SGN gyventojy
. e s ISPP.
ir ISPP sudarymas, perzitaréjimas, | dalyvavo savo ISPP plano
g tikslinimas sudaryme ir isSreiSké savo .
Individualiy paslaugy - 100 proc. SGN gyventojy dalyvavo
. . nuomong, pasteb¢jimus, Ty eyr
planavimo tobulinimas L savo ISPP plano sudaryme ir isreiske
pageidavimus. 7.
savo nuomong, pastebéjimus,
pageidavimus.
DC paslau aveiu ir | ar i Nuolat rengiant, perzilrint,
. pasiaugy  gavejy . J¥ 1 tikslinant ISGP 100 proc. ISGP
artimyjy jtraukimas i ISGP rengima, o . Ivykdyta 100 proc.
Lol o g sudaryti jtraukiant paslaugy
perziiiréjima, tikslinima L . . )
gavéjus ir / ar jy artimuosius.
Transporto paslaugy DC transporto paslaugy teikimo | Maziausiai 2 kartus per metus Igyvendinta.
tobulinimas grafiko perzilir¢jimas ir | arba pagal poreikj daZniau. Transporto grafikas buvo reguliariai
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optimizavimas
paslaugy gavéjy poreikius,
sgnaudy kastus ir pan.

atsizvelgiant 1
kuro

Teikiamos kokybiskos
transporto paslaugos dienos
centro lankytojams. Bendras
pasitenkinimas transporto
paslaugomis yra ne zemesnis
nei 4 balai.

perzitrimas ir du kartus atnaujintas.
Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy
pasitenkinimas transporto
paslaugomis sieké 4,7 balo.

UZimtumo uzsiémimy

DC uzimtumo grupiy perzitiréjimas
ir performavimas pagal jgalinimo
poreikius, veikly pobiidj ir pan.

4 K. per metus arba pagal
poreikj. Parengtas ir jstaigos

svetaing¢je bei  socialiniame
tinkle vaizdo filmuku
publikuotas 1  efektyvaus

senjorams su demencija skirto
uzsiémimo pristatymas.

Igyvendinta. DC uzimtumo grupés
buvo perziiirimos ne reciau kaip 1
kartg per ménesj. 2024 m. jos buvo 6
kartus performuotos pagal paslaugy
gavéjy  individualius  jgalinimo
poreikius, veikly pobiidj ir pan.
Parengtas ir socialiniuose tinkluose
vaizdo filmuku publikuoti keliy
efektyviy senjorams su demencija
skirty uzsiémimy pristatymai.

Naujy uzimtumo veikly (metody)

3 naujos veiklos per metus.

Igyvendinta.

lankytojams ir SGN gyventojams

socialiniams  tinklams

apie

tobulinimas plétojimas. Isbandytos 3 naujos uzimtumo | Parengtos daugiau nei 4 uzimtumo
veiklos (metodai), iSmatuotas ir | programos: kelios programos
apraSytas S$iy veikly poveikis. | pritaikytos EQUALL metodo
Viena i§ naujy veikly turi bati | taikymui jvairiose Dienos centro
susijusi su naujy technologijy | veiklose (,,Mano tikslai, ,,Pazink
taikymu. mane®), ,,Terapiniai skaitiniai*, «
,ZAromaterapija senjorams* ir kt.
Veiklos iSbandytos, iSmatuotas ir
aprasytas $iy veikly poveikis.
Parengti ir jstaigos Facebook bei Tik
Tok publikuoti jvairiis efektyvaus
senjorams su demencija skirty
uzsiémimy pristatymai.
Bendradarbiaujant su kitomis | 4  renginiai  per  metus. | Igyvendinta.
Sociokultiiriniy organizacijomis, jstaigomis | Jvykdytos 3 iSvykos per metus. | 2024 m. suorganizuotos 124
paslaugy tobulinimas suorganizuotas renginys DC | Parengta 1 edukaciné medziaga | sociokultiirinés veiklos (koncertali,

sventeés,
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ISvyky organizavimas DC paslaugy
gaveéjams

suorganizuoty 18vyky ir
renginiy poveikj zZmonéms su
demencija. Bendras
pasitenkinimas
sociokultirinéms  paslaugomis
yra ne zemesnis nei 4 balai.

projektali,

kiirybinés ir bendravimo popietés,
edukacijos, paskaitos ir isvykos).
I 80 proc. DC organizuoty
sociokultiiriniy renginiy jtraukti ir
SGN gyventojai.

Bendras pasitenkinimas
sociokultiirinéms paslaugomis 5
balai. Parengta keletas pristatymy
socialiniams tinklams apie
suorganizuoty i§vyky ir renginiy
poveikj zmonéms su demencija.

SGN gyventojy uZimtumo poreikiy
tenkinimas ir veiklumo skatinimas

10 renginiy (i8vyky) per metus.
Parengta 1 edukaciné¢ medziaga
socialiniams  tinklams  apie
suorganizuoty  renginiy  ir
1Svyky prasme vyresnio
amziaus Zmonems. I
sociokultiirines veiklas jtraukta
ne maziau kaip 2 nauji iki Siol

Igyvendinta.

26 renginiai SGN (iSvykos,
susitikimai, Sventés) ir jsitraukta j 80
proc. DC organizuoty renginiy.
Parengta 4 vnt. edukacinés medziagos
ir publikuota socialiniuose tinkluose
apie renginiy ir / ar i§vyky prasme
vyresnio amziaus Zmonéms.

Siose  veiklose nedalyvave | I sociokultiirines veiklas jtraukti 2 iki
asmenys. Siol nedalyvave asmenys.
SGN gyventojy savarankiSkumo | Kiekvieng darbo diena. Jgyvendinta.

palaikymas jtraukiant juos j paslaugy

Ne maziau kaip 2 asmenys,

2 gyventojy savarankiSkumas ir

(kontaktinis arba per nuotolj)

paslaugy gavejy artimyjy

dalyvavo susirinkime.

teikimo  procesg  (drauge  su | kuriy  savarankiSkumas  ir | kasdienio gyvenimo jgiidZiai taikant
Kasdieniy jgudZiy darbuotojais  tvarkant kambarius, | kasdienio gyvenimo jgiidziai | socialinio darbo metodus pageréjo.
palaikymo tobulinimas | gaminant maistg ir pan.) pageréjo taikant individualaus | Poky¢iai uzfiksuoti komandos
socialinio  darbo  metodus. | susirinkimo metu.
Poky¢iai uzfiksuoti komandos
intervizijy metu.
Artimyjy ir  DC  darbuotojy | 2 k. per metus Jgyvendinta. 2024 metais
susirinkimo organizavimas | Ne maziau kaip 30 proc. | suorganizuoti 2 susirinkimai (geguzés

ir spalio mén.).
Susirinkimuose dalyvavo 60 proc.
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paslaugy gavéjy artimyjy.

DC artimyjy jtraukimas ] ISGP

rengima

Sudarant, perzitrint, tikslinant
ISGP ne maziau kaip 50 proc.
paslaugy  gavejy  artimyjy
dalyvauja ISGP rengime.

Igyvendinta.
100 proc. ISGP sudaryta jtraukiant
paslaugy gavéjy artimuosius.

Didinant artimyjy ir visuomenés
informuotumg apie Alzheimerio liga,

4 k. per mén. Paskelbti ne

Igyvendinta.
Sukurti ir paskelbti daugiau nei 4

aktualios edukacinés informacijos | maziau kaip 4 straipsniai per N L .

! : : . o ! o straipsniai per ménes] aktualiomis
rengimas ir skelbimas [staigos | ménesj, pasiekta auditorija — ne . . » :
. - . .. . . . temomis, pasiekta 5800 zmoniy
internetinése platformose bei | maziau kaip 1000 Zmoniy. N

. auditorija.

partneriy platformose.
SGN  gyventojy jtraukimas | S ) .
paslaugy teikima: socialines Pagal poreikj. Fiksuojama ISPP | Jgyvendinta.

paslaugos kartu su paslaugy gavéju

100 proc. gyventojy jtraukti j

100 proc. gyventojy jtraukti i
paslaugy planavimo ir teikimo

perzitrimos, esant poreikiui, jy . A
L y: paslaugy planavimo ir teikimo | procesus.
apimtis sumazinama arba
- procesus.
padidinama
SGN  gyventojy jtraukimas | Igyvendinta.

paslaugy planavimg: su gyventoju
planuojant kito apsilankymo laika,
aptariant biisimas paslaugas

Kasdien.
ataskaitoje

Fiksuojama dienos

Kasdien jtraukta j paslaugy
planavima, fiksuota dienos
ataskaitoje.

Zaliyjy erdviy
plétojimas

Istaigos viduje ir kieme sistemingai
tvarkomos ir pleciamos Zzaliosios
erdves, siekiant, kad gyventojams jos
biity prieinamos, patogios,
patrauklios praleisti laika.

laiku, 3
priemones. Pritraukta
bendruomeneés parama
senjorams 6 pritaikyty suoliuky
jrengimui. Sukurta sensoriné
augaly erdvé su skirtingy
pojiiciy augalais. Suorganizuota
ne maziau kaip 5 grupiniai

Siltuojy  mety

uzsiémimai naujoje erdveje.

Igyvendinta.

3 priemonés Siltuoju mety laiku.
Pritraukta bendruomenés parama
pritaikyti ir atnaujinti 6 suoliukai
senjorams. Sukurta sensoriné augaly
erdvé su skirtingy pojiciy augalais.
Suorganizuoti 5 grupiniai
uzsiémimai naujoje erdvéje.
Pasodinta daugiau kaip 12 naujy
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Pasodinta ne maziau kaip 12
naujy  daugiameciy  augaly
(medziy arba kriimy).

medziy ir krimy.

10.

Sveikatos prieziiiros
paslaugy tobulinimas

DC paslaugy gavéjy vaisty vartojimo
grafiky perzitré¢jimas ir atnaujinimas

1 k. per 3 mén. arba pagal
poreikj dazniau. Perzitréta 100
proc. vaisty vartojimo grafiky ir
atlikti reikalingi keitimai.

Igyvendinta.

Perziiiréta 100 proc. vaisty vartojimo
grafiky ir reguliariai atlikti reikalingi
keitimai.

Igyvendinta.

Rugséjo ménesj gyd. psichiatré R.
Ruseckiené parengée paskaitas
socialiniy paslaugy srities

Renginiy, skirty Alzheimerio ligos | Ivykdyti 2  renginiai, jy | darbuotojy Profesiniy kompetencijy
dienai/ménesiui paminéti, | poveikis (reikSmé) aprasyta | tobulinimo centrui, jvyko ,,Atviry
organizavimas Istaigos socialiniuose tinkluose. | dury® renginys, kurio metu pristatyta
Alzheimerio ligos prevencijai skirta
informacija, ankstyvojo testavimo
jrankis. Renginiai aprasSyti jstaigos
socialiniuose tinkluose.
1  priemoné. 100  proc. | Igyvendinta.
SGN gyventojy namy sauga gyventojy  buty iStestuotas | IStestuotas 100 proc. gyventojy buty

personalo iSkvietimo sistemos
veikimas

personalo iSkvietimo sistemos
veikimas.

SGN gyventojy ligy / susirgimy
prevencijos vykdymas

2 paskaitos. Pravesta ar
suorganizuota ne maziau kaip 1
paskaita apie sveika gyvensena,
ligy prevencijg ir 1 paskaita
apie griuvimy prevencija.

Igyvendinta.

2 grupelém gyventojy pravesta
paskaita apie sveika gyvenseng ir ligy
prevencija. Su Techninés pagalbos
centro specialistu pravesta paskaita,
kur buvo kalbama ir apie griuvimo
prevencija

1 priemoneé. Kartu su SGN

Igyvendinta.

SGN evventoiu eriuvimo prevenciia gyventojais jvertintas  jy | Kartu su SGN gyventojais jvertintas
gyventoju & p ) gyvenamosios aplinkos | ju gyvenamosios aplinkos saugumas
saugumas deél griuvimy ir | dé¢l griuvimy ir  jgyvendintos
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prevencijos
Ne maziau

jgyvendintos
rekomendacijos.
kaip 12 gyventojy

prevencijos 12

gyventojy.

rekomendacijos

Slaugos protokoly jgyvendinimas

1  priemoné. Parengti ir
jgyvendinami ne maziau kaip 3

Parengti ir jgyvendinami 3 nauji

nauji slaugos procediiry | slaugos procediiry protokolai.
protokolai
Pagal poreikj. 100 proc. .
Pagalba SGN gyventojams jsigyjant | gyventojy gavo pagalba Ilg()}(l)vendlnta. toi b
ar  pritaikant  priemones  jy | jsigyjant ar pritaikant | . . proc. gyven ff{]‘% gavo pagatba
individualiems poreikiams | priemones jy individualiems !Sldgyj.?jnt T.r prital ar.lt(Prlemones Ju
Aplinkos pritaikymo | gyvenamojoje aplinkoje. poreikiams gyvenamojoje individualiems p(:_r e;( lams
11. |paslaugy gavéjy aplinkoje gyvenamojoje aplinkoje.
poreikiams tobulinimas
Demencijai draugiskos aplinkos . ) Igyvendinta. P.r itraukta o .latiniq
koncepcijos vystymas 1 priemoné savanoriy, kurie geriau pazjsta
zmones su demencija, jy poreikius.
Igyvendinta.
Bendradarbiavimo su  socialiniais Bendradarbiavimo rySiai uzmegzti
partneriais vykdymas su IGNITIS, ,, Tautmilés“ ir ,,SOS
gyvinai® prieglaudomis, jvairiais
Vilniaus miesto ir rajono muziejais
(pvz., Valdovy riimai, Lietuvos
UzZmegzti bendradarbiavimo nacionalné dailés galerija, Istorijy
12 Paslaugy testinumo ry$iai su 1 nauju partneriu, namai, Traky istorijos muziejus,

tobulinimas

kuris padéty tobulinti paslaugy
testinuma.

Vilniaus Universiteto muziejus,
Medinés architektiiros muziejus ir
kt.) del ekskursijy ir edukaciniy
renginiy, V§[ ,,Artoteka”, Vilniaus
visuomengs sveikatos biuru dél
projekto ,,Socialinis receptas® ir
Psichikos sveikatos rastingumo
mokymy darbuotojams, A.
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Mickeviciaus biblioteka dél
terapiniy skaitiniy senjorams
organizavimo,

BI Lietuvos audiosensorine
biblioteka, Vilniau senuoju teatru,
Jaunimo savanoriSka agentiira.

Kai nebepakanka DC ir SGN

paslaugy
100 proc. paslaugy gavéjy

teikiamos paslaugos atitinka

Igyvendinta.

100 proc. DC ir SGN paslaugy
gavéjy teikiamos paslaugos atitinka
realy paslaugy poreikj. 2024 m.

Socialinés globos poreikio | realy paslaugy poreikj. Esant . ..
vertinimas reikalui padedama kreiptis dél athk‘.cag 8 DC paslgugq gaveu
o . poreikio trumpalaikés socialinés
paslaugy poreikio pervertinimo .
ir kity reikalingy paslaugy glOb(.)S paslaggoms T / .paslaugut
skvrimo gavéjy ilgalaikes socialinés globos
y ' paslaugy poreikio vertinimai.
Igyvendinta. ki vykusiuose 2024-
05-01 socialiniy darbuotojy,
individualios priezitiros darbuotojy
. e ir kity specialisty komandos
!S.l;ezc?jl?s‘gf 0L Kkomandos susirinkimuose  perzitréta ISGP
. o susirinkimuose perzitréta ISGP plano forr_n_a. Tuo_m_etu nuspresta
13 Dokumentacijos ISGP formos perziliré¢jimas, lano forma ir pakeista ar formos keitimus atlikti po EQUASS
" tobulinimas tikslinimas P P audito. 2024 m. lapkri¢io ménes;j

papildyta atsizvelgiant 1
komandos priimtus tobulinimo
sprendimus.

ISGP forma pakartotinai perZitiréta.
Sudalyvavus EQUALL modelio
pristatyme, galutinai nusprgsta ISGP
plano formg 2025 metais Kkeisti,
papildant ja skiltimis apie paslaugy
gavejo gyvenimo kokybe.
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Perziiirétos ir pakoreguotos .
. o . Igyvendinta.
darbuotojy pareigybés pagal jy e
. o y SRR - Perziiirétos ir pakoreguotos 5
Darbuotojy pareigybiy aprasymy | tiesiogiai vykdomas funkcijas. . o :
e el ol " s .~ . | darbuotojy pareigybés pagal jy
perzitur¢jimas, tikslinimas Ne maziau kaip 3 pareigybés |,. . .= .
. . > .| tiesiogiai vykdomas funkcijas.
aprasai parengti patrauklia ir
lengvai skaitoma kalba.
IStalg.OS. veiklos  plano  rengimo Parengtas veiklos planas taikant | Jgyvendinta.
tobulinimas. . ) ) : :
inovatyvig plano rengimo Parengtas veiklos planas taikant
metodika. inovatyvig plano rengimo metodika.
Igyvendinta i§ dalies.
SGN darbuotojy susirinkimy Ne recwvlu‘kalp 1 k. per meén. Sus1r1nk1mg1 vyko ne reciau ka1p. 1
L o . | arba dazniau pagal poreik]. kartg per mén. 83 proc. darbuotojy
PR .. organizavimas konfliktiniy ir : S S . .
Probleminiy situaciju o .. .1 90 proc. darbuotojy susirinkimy | susirinkimy nauda jvertino gerai ir
14. . probleminiy situacijy aptarimui bei o . . . . e ..
valdymo tobulinimas ) . _ naudg jvertino gerai ar labai labai gerai, galéjo jvardinti bent
alternatyviy sprendimo biidy S E . .. . . e e
o gerai ir jvardijo ne maziau kaip | vieng nauda, kiti darbuotojai jvertinti
ieSkojimui . L . .
1 teigiamg susirinkimo nauda. | negaléjo, abejojo.

4. PASLAUGU KOKYBES UZTIKRINIMAS IR KONTROLE

1.1.Paslaugu kokybés kontrolés priemonés

Priemonés Siektini rezultatai
Ellt! Priemoné te!rgrz?rfgsdfl;ll’ulg(t)as Igyvendinimas
rodiklis
Valstybes ir savivaldybés institucijy Atsakingy institucijy Pasalinta 100 proc. nustatyty Pasalinta 100 proc. nustatyty
1 vertinimy, audity, patikrinimy nustatytais terminais ir |trikumy. Numatyta ir jgyvendinta | trilkumy. Numatyta ir jgyvendinta
' uzfiksuoty truikumy Salinimas ir tvarka 100 proc. kokybeés gerinimo plano | 100 proc. kokybés gerinimo plano
paslaugy kokybés gerinimas veiksmy. veiksmy.
Visiems darbuotojams kartu su | Jgyvendinta pagal numatytus
2. | Metinés darbuotojy veiklos vertinimas Iki 2025-01-31 Darbo taryba atlikti metiniai terminus.

veiklos vertinimai ir i8kelti

2
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paslaugy kokybés tobulinimo
uzdaviniai 2025 metams.

SGN teikiamy socialiniy paslaugy
kokybés vertinimas (gyventojy ir
darbuotojy apklausa), rezultaty
suvestiné ir paskelbimas

Iki 2024-12-01

Atlikta paslaugy kokybés
vertinimo  apklausa, pristatyta
gyventojy ir darbuotojy

susirinkime. 70 proc. paslaugy
gavejy paslaugy kokybe vertina
gerai ir labai gerai. Paslaugy
kokybés  vertinimo  suvestiné
publikuota jstaigos internetinéje
svetaingje. Tinkamai ir laiku
pateikta ataskaita steigéjui.

Igyvendinta.

Anketa parengta, pristatyta. 100
proc. apklausoje dalyvavusiy
paslaugy gavéjy paslaugy kokybe
vertina gerai ir labai gerai.
Paslaugy kokybés vertinimo
suvestiné publikuota jstaigos
internetingje svetainéje.
Tinkamai ir laiku pateikta
steigéjui.

DC paslaugy kokybés vertinimas,
rezultaty suvestiné ir paskelbimas

Iki 2024-12-31

Bendra DC teikimy paslaugy
kokybé¢ vertinama ne zemiau
kaip 4 balais. Paslaugy kokybés
vertinimo suvestiné publikuota
istaigos internetinéje svetainéje.

Igyvendinta. DC teikiamy
paslaugy kokybé¢ vertinama 4,8
balais. Paslaugy kokybés
vertinimo suvestiné publikuota
Istaigos internetingje svetainéje.

DC atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimas, rezultaty

Tinkamai ir laiku pateikta | Tinkamai ir laiku pateikta
ataskaita steigéjui. ataskaita steigéjui.
Isivertinimas iki 2024- | Specialisty  komanda  atliko

06-30

Gerinimo veiksmai iki

atitikties jsivertinima, parengé
tobulinimo plang ir 2024 metais

Jgyvendinta pagal numatytus
terminus. Jgyvendinta 100 proc.

paskelbimas 2024-12-31 jgyvendino ne maziau ka@p' 50 | tobulinimo veiksmy.
proc. numatyty germimo
veiksmy.
Atliktas vidaus auditas, | Igyvendinta. Dél komisijos nariy
Maisto tvarkymo subjekto vidaus ki 2024-06-16 parengtas ir  jgyvendintas | nedarbingumo ir atostogy, Maisto
audito vykdymas DC kokybés gerinimo planas. tvarkymo subjekto vidaus auditas
buvo atliktas 2024-06-26.
Igyvendinta 100 proc. vidaus
Vidaus kontrolés politikos kontrolés pol@tikos priemonig, Igyvendinta 10Q proc. pagal
. .. Nuolat numatyty  vidaus  kontrolés | numatytus terminus.
igyvendinimas aprae. Tinkamai ir laiku

pateikta ataskaita steigéjui.
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5. ISTAIGOS STRUKTURA, VALDYMO IR DARBO ORGANIZAVIMO POKYCIAI
B] Fabijoniskiu socialiniy paslaugy namy struktiira

Pagrindiniai darbo planavimo dokumentai yra metiniai jstaigos veiklos planai. Darbas
organizuojamas vadovaujantis B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy nuostatais, padaliniy
nuostatais. Jstaigoje reguliariai vyksta darbuotojy pasitarimai, kuriuose aptariami veiklos vykdymo,
organizaciniai, finansiniai ir kiti klausimai.

Darbuotojai dirba vadovaudamiesi savo pareigybiy aprasymais, jstaigos vidaus darbo
tvarkos taisyklémis ir direktoriaus jsakymais.

PATVIRTINTA
Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy direktores
2025 m. sausio 16 d. jsakymu Nr. V-6 (1.4.)

BiudZetinés jstaigos
Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy personalo struktiira

Direktorius

M

Dienos centro Direktoria}:s Z_mogié_lugiq iét?kliq
: pavaduotojas ir administravimo
padalinys A . L.
socialiniam darbui specialistas
(20)
(1) (1)
[.» = \1
Savarankisko _

Ergoterapeutas (0,5) gyvenimo namy Ukio dalis

Psichologas (1) padalinys (4)

(13)

5.1. Personalo struktura ir kaita

B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namuose 2024 m. buvo patvirtintos 41,5 pareigybés.
2024 m. gruodzio 31 d. jstaigoje dirbo 38 darbuotojai.

Savarankisko gyvenimo namy padalinyje yra 13 etaty: 1 SavarankiSko gyvenimo namy
padalinio vedéjas, 1 socialinis darbuotojas, 6 individualios prieziiiros darbuotojai, 1 vyriausiasis
slaugytojas, 4 slaugytojai (darbui budéjimo rezimu).

Dienos socialinés globos centro padalinyje yra 20 etaty: 1 Dienos centro vedéjas, 1
vyriausiasis socialinis darbuotojas, 2 socialiniai darbuotojai, 14,5 individualios priezitiros darbuotojy
(4 1S jy dirba teikiant trumpalaikés socialinés globos paslaugas — bud¢jimo rezimu), uzimtumo
specialistas (0,5 etato), 1 slaugytojas (0,5 et), 1 gydytojas psichiatras (0,5 et).

25



5.2. Istaigos struktiiros, personalo ir valdymo poky¢iai:

Istaigos struktiiros, personalo ir valdymo
poky¢iai.

Iki 2024-05-01

Ne maziau kaip 90 proc. darbuotojy
gerai arba labai gerai jvertino
sprendima priimti papildomy
pareigybiy darbuotojus (psichologa,
kineziterapeuta, socialinj darbuotoja,
zmogisSkyjy iStekliy ir
administravimo specialistg) ir galéjo
jvardinti ne maziau kaip 1 teigiama
pokytj atsiradus Siems darbuotojams.

93 proc. darbuotojy gerai arba
labai gerai jvertino sprendimag
priimti papildomy pareigybiy
darbuotojus (psichologa,
socialinj darbuotoja,
zmogiskyjy iStekliy ir
administravimo specialistg) ir
galéjo jvardinti daugiau kaip 1
teigiamg pokytj atsiradus Siems
darbuotojams. Vietoj
kineziterapeuto pagal jstaigos
poreikius nutarta jgyti licencija
ir priimti ergoterapeuta, kurio
indélis 2024 m. nevertintas, nes
specialistas priimtas 2025 m.
pradzioje.

DC individualios priezitiros darbuotojy
darbo veikly ir atsakomybiy perzitiréjimas
ir, esant reikalui, perskirstymas,
atsizvelgiant | paslaugy gavejy poreikius bei
darbuotojy darbo grafikus

1 k. per metus
arba pagal
poreik] daZniau

SGN darbuotojy darbo organizavimas
derinant individualios priezitiros darbuotojy
ir slaugytojy darbo grafikus, uZtikrinant
SGN teikiamy paslaugy nepertraukiamuma

1 k. per mén.
arba pagal
poreik] daZniau

Ne maziau kaip 90 proc. darbuotojy
palankiai vertina darbo veikly ir
atsakomybiy pasiskirstyma.

Igyvendinta. 98 proc.
darbuotojy palankiai vertina
darbo veikly ir atsakomybiy
pasiskirstyma.

Igyvendinta. 92 proc.
darbuotojy palankiai vertina
darbo veikly ir atsakomybiy
pasiskirstyma.

SGN socialiniy darbuotojy padéjéjy
rotacijos vykdymas organizuojant paslaugy
teikimg SGN gyventojams

2 k. per metus

Ne maziau kaip 70 proc. darbuotojy
palankiai vertina rotacijos vykdymo
procesa.

Ivykdyta. 70 proc. darbuotojy
palankiai vertina rotacijos
vykdymo procesa.

Darbuotojy privalomyjy sveikatos
patikrinimy ir vykdymo kontrolé

Teisés aktuose
nustatyta tvarka
ir terminais

Visi darbuotojai pasitikring sveikata
pagal teisés aktuose nustatytg tvarka
ir terminus.

Igyvendinta. 100 proc.
pasitikring sveikata pagal teisés
aktuose nustatytg tvarka ir
terminus.
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Vykdyti naujy darbuotojy mentoryste

Iki 2024-12-31

Kiekvienam naujam  darbuotojui
iSbandymo  laikotarpiu  paskirtas
mentorius. 100 proc.  naujy
darbuotojy = mentoriaus  pagalba
vertina gerai arba labai gerai ir gali
jvardinti bent vieng

mentoriaussuteikta pagalbg (nauda).
Visi mentoriai periodiskai jvertino
naujy darbuotojy adaptacijg ir aptaré
komandoje.

Igyvendinta. 100 proc naujy
darbuotojy mentoriaus pagalbg
vertina teigiamai ir gali
jvardinti suteiktas naudas.
Naujy darbuotojy adaptacija
aptariama komandos
susirinkimuose.

Darbuotojy darbo saugos, civilinés saugos ir

Teisés aktuose

Igyvendinta teisés akty

priesgaisrinés saugos mokymy nustatyta tvarka | Visi darbuotojai zino ir gali | nustatyta tvarka ir terminais.
organizavimas ir terminais apibudinti savo veiksmus | 100 proc. darbuotojy zino kaip
ekstremalioje  situacijoje. Saugos | elgtis ekstremalioje situacijoje.
pratyby rezultatai — ne maziau kaip | Lengvai skaitoma kalba
90 baly. parengta informacija ir
iSplatinta jstaigoje.
DC .1 K. per Ne maziau kaip 90 proc. darbuotojy 1gyv§nd1nta. DC 1}<.' per
savaite . . - . savaite, SGN ne reciau kaip 1
susirinkimus vertina kaip naudingus L.
SGN 1 k. per ar labai naudingus ir gali jvardinti ne k. per ménes}. 98 proc.
Darbuotojy susirinkimai meénes] £ gall darbuotojy susirinkimus

maziau kaip 1 teigiama pokyt]

vertina kaip naudingus ir geba

(nauda). jvardinti jy duodama nauda.
3 priemongs i_ki Igyyer_ld_intos 3 zaliojo
) 2024-12-31ir Jayvendintos ne maziau kaip 3 socialinio darbo plane
Zaliojo socialinio darbo jgyvendinimas nuolat 2%3];(])'0 socialinio  darbo plane numatytos priemoneés (naujos
siekiant sumazinti daromg poveikj aplinkai numejl VioS Dremones p erdvés sode, edukacinis
ytos p ’ uzsiémimas, vieSinimo
skelbimai)
Nuolat Ne maziau kaip 90  proc. Igyvendinta. 96 proc.

Darbuotojy emocinés sveikatos gerinimas

pasitelkiant iSmanigsias programeles

sudalyvavusiy darbuotojy pasteb¢jo
teigiamus pokyc¢ius po uzsiémimo.

sudalyvavusiy darbuotojy
pastebg¢jo teigiamus pokycius
po uzsiémimo.
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1 priemoneg,

Ivykdyti vidiniai darbuotojy

iki 2024-05-01 fr\;g/ll:dyt;i k\llllrcihmaine f diﬂ;‘f“gﬁ mokymai, kuriy metu mokytasi
Darbuotojy mokymas naudotis dirbtinio nau d}(,)rtrils ’ dil’btin?o intelekto ro}tl)totu naudotis dirbtinio intelekto
intelekto jrankiais : . robotu ChatGPT formuojant
ChatGPT  formuojant  uzklausas | o
. Y. uzklausas profesiniais
profesiniais klausimais. Klausimais
1 priemonég, _ . . . Jgyvendinta  nauja = maisto
iki 2024-03-01 | ‘gyvendinti nauja maisto atlieky | o T e Vi varka

Naujos maisto atlieky riisiavimo tvarkos
igyvendinimas

rasiavimo tvarka uztikrinant
ruSiavimg ne maziau kaip 50 proc.
gyventojy buty, 100 proc. darbuotojy
bendrose patalpose.

uztikrinant rtSiavimg daugiau
kaip 50 proc. gyventojy buty,
100 proc. darbuotojy bendrose
patalpose.

5.3. Darbuotojy veiklos vertinimas, skatinimas, motyvavimas

9. Ivykdyti visy darbuotojy metinés
Metiniy veiklos vertinimo pokalbiy su ki 2024-01-31 veiklos vertinimai, iSkelti tikslai ir | Jgyvendinta numatytais
darbuotojais vykdymas uzduotys 2024 m. siekiant didinti | terminais.

motyvacijg ir skatinti tobul¢jima.

10. ;aé%?gfir Ne maziau kaip 90 proc. darbuotojy il%l}r]gsgf(;ma'izip;fl; labai
Darbuotojy darbo tarybos veiklos Pkl o gerai arba labai gerai vertina Darbo HOMOJL & ) "
skatinimas, saglygy sudarymas velkia vykdoma tarybos veikla geral vertina Darbo tarybos

’ pagal poreik] ) veikla.
darbo metu

1L . . . . Nuolat 100 proc. darbuotojy turi visas jiems Igyvendlpta. 1.0 O'pr0(‘::
Darbuotojy darbo ir apsaugos priemoniy o 9 .| darbuotojy turi visas jiems

. . reikalingas, kokybiSkas darbo ir| . 7. o
poreikio vertinimas . reikalingas, kokybiskas darbo
apsaugos priemones. : .
ir apsaugos priemones.

12. | Efektyvus ir darbuotojo poreikius Preliminartis | 90 proc. darbuotojy gerai arba labai | Igyvendinta. 100 proc.
atitinkantis atostogy laiko planavimas atostogy grafikai | vertina atostogy laiko planavimg. | darbuotojy gerai arba labai

iki 2024-02-26 | 100 proc. darbuotojy gali patvirtinti, | vertina atostogy laiko
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kad atostogy metu yra uZztikrinamas

ju pakeiCiamumas ir sudaromos
galimybés pailséti neatvykstant |
darba, neatsakant |  darbinius

skambucius, el. laiskus.

planavimg. 100 proc.
darbuotojy gali patvirtinti, kad
atostogy metu yra uztikrinamas
Jju pakei¢iamumas ir
sudaromos galimybés pailséti
neatvykstant j darba,
neatsakant j darbinius
skambucius, el. laiskus.

13. | Socialiniy paslaugy srities darbuotojy Iki 2024-12-31 | Ne maziau kaip 90 proc. jstaigos | Jgyvendinta.
skatinimas dalyvauti LSDA ir PKTC socialiniy paslaugy srities darbuotojy | 100 proc. LSDA ir PKTC
veikloje: LSDA ir PKTC informacijos sudalyvavo LSDA ir (ar) PKTC | veiklose dalyvavusiy asmeny
sklaida darbuotojams bei salygy dalyvauti veiklose. Ne maziau kaip 90 proc. | nurodé, kad $ig veikla vertina
renginiuose bei jvairiose kompetencijy vertina $iy veikly naudg gerai ar | gerai ar labai gerai ir gali
tobulinimo priemonése sudarymas labai gerai ir gali jvardinti bent vieng | jvardinti bent vieng profesinj

profesinj pokyti (nauda). pokyti (naudg).

14. De.lrbuot(.)Jq‘sl.(atlmrr'l‘as finans1‘nem1sj Igyvendinta. 2024 m. gruodi.
priemonémis: premijy uz labai gerai . . .
L. X . ) . y ) y . o daliai darbuotojy buvo skirtos
jvertintg veiklg ar atlikus vienkartines ypac Pagal [staigos Uz papildomas veikas ir nuopelnus remiios u labai eerai
svarbias jstaigos veiklai uzduotis skyrimas; finansines jstaigai — pagal galimybes skirtas premi } g .

. y : _ . : i 3 7 jvertintg veiklg arba ypac
priemoky uz papildomg darbo krtivj ar galimybes finansinis paskatinimas. . . . y .
: S ¢ ) svarbias, vienkartines, uzduotis
papildomy uzduociy vykdyma skyrimas; [staigos labui
materialiniy paSalpy skyrimas £ ]
5.4.Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas

15. | Darbuotojy profesinés kompetencijos 100 proc. jstaigos socialiniy paslaugy | Jgyvendinta. 100 proc.
tobulinimas: srities  darbuotojy  tobulino  savo | darbuotojy  tobulino  savo
- Darbuotojy asmeniniy kvalifikacijos profesing kompetef}‘:l]% teises akty | kompetencija  teisés  akty
tobulinimo poreikiy nustatymas; nustatyta tvarka, [staigos 1eSomis, pagal | nystatyta tvarka. 35 proc.

- Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo ir
mokymao plano rengimas;

- Vidiniy ir iSoriniy personalo mokymy
organizavimas;

- Gerosios patirties sklaidos skatinimas.

Iki 2024-12-31

parengta plana. Ne maziau kaip 90 proc.
darbuotojy gerai arba labai gerai jvertino
kompetencijy tobulinimo naudg. Ne
maziau kaip 60 proc. darbuotojy savo
profesinéje praktikoje pritaiké mokymy
metu jgytas zinias ir galéjo tai jvardinti.

30 proc. jstaigos darbuotojy tobulino
savo profesines kompetencijas S$iose

Dienos centro ir SavarankiSko
gyvenimo namy darbuotojy

tobulino  savo  profesines
kompetencijas Siose srityse:
zaliasis  socialinis  darbas,
dirbtinio  intelekto  jrankiy

naudojimas socialiniame darbe,
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srityse:  zaliasis  socialinis  darbas,
dirbtinio intelekto jrankiy naudojimas
socialiniame darbe, profesinio
perdegimo prevencija.

Suorganizuoti ne maziau kaip 2 vidiniai
personalo mokymai, siekiant jgyti
specialiyjy kompetencijy.

Suorganizuoti ne maziau kaip 2 iSoriniai
mokymai, siekiant skleisti turimas zinias
kitiems  specialistams ir  dalintis
patirtimi.

Suorganizuoti ne maziau kaip 3 gerosios
patirties vizitai | kitas socialiniy ar
visuomeniniy paslaugy jstaigas.

profesinio
prevencija.
98 proc. DC darbuotojy ir 100
proc. SGN darbuotojy
kompetencijy tobulinimo
nauda jvertino labai gerai arba
gerai. 100 proc. DC darbuotojy
ir 92 proc. SGN darbuotojy
geba pritaikyti jgytas zinias
praktikoje.

2024 metais suorganizuoti 27
vidiniai individualios
priezitros ir socialiniy
darbutojy mokymai.

2024 m. suorganizuoti
iSoriniai mokymai, siekiant
skleisti turimas zinias kitiems
specialistams ir dalintis
patirtimi. Skaitytos praktinés
paskaitos Vilniaus Socialiniy
moksly kolegijos buisimiems
individualios prieziiiros
darbuotojams ir “Senjory
Avilys” personalui.
Suorganizuota Atviry dury
diena, kurios metu pristatytas
Alzheimerio ligos prevencijos
jrankis, galintis padéti pastebéti
atminties sutrikimus (dalyvavo
sveikatos prieziliros, socialiniy
paslaugy jstaigy specialistai,
bendruomenés nariai ir pan.).
Sveciams i§ Danijos pristatyta
Dienos centro veikla bei

perdegimo
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Lietuvos socialinés globos
paslaugy organizavimo ir
teikimo praktika. Publikuotas
vyr. socialinés darbuotojos N.
Davidson interviu socialinio
darbo tema Vilnius.It portalo
rubrikoje ,,Tylas geradariai®.
Parengtos Dienos centro
padalinio vedéjos praktinés
rekomendacijos socialines
paslaugas asmenims
patiriantiems Alzheimerio liga
ar demencija tekiantiems
specialistams.
Suorganizuoti vizitai j kitas
socialiniy ir sveikatos
prieziiiros paslaugy jstaigas —
Vievio ,,Gemma‘ socialinés
globos namai, senjory
uzimtumo ir socialinés globos
centras ,,Senjory Avilys®,
Vilniaus Santaros Kliniky
,Kraujo centras“. Gergja
praktine patirtimi Dienos
centre dalijomés su Ukmergées
ir Sirvinty socialiniy paslaugy
centry, VSJ ,,Sevilis®, BI
Lakstingaly namai, Vilniaus
rajono poliklinikos ir kity
istaigy darbuotojais, jvairiy
bendrojo ugdymo jstaigy
moksleiviais, MRU, VU,
Vilniaus kolegijos studentais,
Zirmiiny profesinio mokymo
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ir Vilniaus paslaugy verslo
profesinio mokymo centro
mokiniais.

16.

Socialiniy darbuotojy kompetencijos

tobulinimas skaitant praneSimus profesine

tematika renginiuose, konferencijose.

Visus metus

Skaityti ne maziau kaip 2 praneSimai
socialiniy paslaugy, socialinio darbo
tema nacionalinése ir tarptautinése
konferencijose, renginiuose.

Igyvendinta. Skaityti
pranesSimai Vilniaus kolegijos
organizuotoje konferencijoje
,,Socialinio darbo kaita
atliepiant visuomeneés
poreikius®“ ir MRU
organizuotoje konferencijoje,
2024 m. kovo 29 d. surengta
viesa jstaigos gydytojos
psichiatrés R. Ruseckienés ir
Vilniaus miesto psichikos
sveikatos centro socialinés
pagalbos skyriaus vedéjos D.
Grybauskienés paskaita
,.Zmogus su demencija. Kaip
atpazinti ir suteikti tinkama
pagalba®. 2024 m. spalj
skaitytas praneSimas‘
,.Siuolaikinio socialinio
darbuotojo profesinés
kompetencijos®.

17.

Metodiskai vertinti, planuoti bei tobulinti

darbuotojy profesines kompetencijas.

Iki 2024-10-31

Atlikta  socialiniy darbuotojy ir
individualios prieziiiros darbuotojy
kompetencijy vertinimo, planavimo
ir tobulinimo analizé ir veiksmai
vadovaujantis naujausiomis
rekomendacijomis. Ivertintas
poveikis.

Igyvendinta.

Pagal gautg informacija
parengtas 2024 m.
kompetencijy tobulinimo
planas.
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Motyvacinés aplinkos kiirimas jstaigoje — vienas 1§ svarbiausiy efektyvios socialinio darbuotojo veiklos veiksniy, nuo jy kvalifikacijos ir
motyvacijos tiesiogiai priklauso teikiamy paslaugy kokybeé.

Psichologinio klimato tyrimo rekomendacijuy jgyvendinimas

BI] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namuose 2024 m. toliau buvo tgsiamas 2023 m. atlikto mikroklimato rekomendacijy jgyvendinimas
- vykdomi darbuotojy emocinés gerovés mokymai, riipinamasi darbuotojy finansiniu ir energetiniu raStingumu, organizuojamos netradicings ir
individualiai pritaikomos motyvacinés priemonés.

Inovacijos
Nuo 2024 mety birzelio ménesio socialiniy tinkly Tik Tok platformoje startavome pristatydami savo jstaigg ir joje teikimas paslaugas.

Tokiu budu, daug platesné auditorija supazindinta su Alzheimerio ligg ar kitg demencijos formg patirianéiy asmeny kasdienybe.
Nuosekliai plétojamas zmonéms su demencija draugiskas sodas, kuris kuriamas vadovaujantis uzsienyje populiariy gydanciy, terapiniy
sody principais. Pritrauktos 1éSos ir savanoriai sodo puoseléjimui.

Aktyvi veikla uzZ jstaigos riby

Darbuotojai yra skatinami dalyvauti jvairiuose socialiniams darbuotojams skirtuose renginiuose ir veiklose. Didzioji dalis darbuotojy
yra Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos nariai (toliau — LSDA), dalyvauja asociacijos organizuojamoje veikloje: mokymuose,
seminaruose, konferencijose. 2024 m., kaip ir kasmet, jstaigos darbuotojai dalyvavo Lietuvos ir Pasaulinés socialinio darbuotojo dienos
minéjimo renginiuose, LSDA Vilniaus skyriaus organizuojamiems geriausio mety socialinio darbuotojo ir individualios priezitiros darbuotojo
rinkimams i§ jstaigos LSDA grupés nariy rinko ir delegavo individualios priezitiros darbuotoja bei socialinio darbo debiutante. Dalinosi geraja
darbo patirtimi vykdami j kitas socialiniy paslaugy ir jvairias mokymo jstaigas, rengé metodines rekomendacijas apie asmeny patirian¢iy
Alzheimerio ligg ar kita demencijos forma prieZilirg socialiniy paslaugy srities darbuotojy Profesiniy kompetencijy tobulinimo centrui.
Rengdami ir skaitydami praneSimus ziniasklaidai prisidéjo prie socialinio darbuotojo profesijos jvaizdzio gerinimo visuomenéje.

2024 metais jstaigos darbuotojai aktyviai jsitrauké j jvairias visuomenines veiklas. Jie du kartus per metus dovanojo kraujo Vilniaus
SantariSkiy kliniky Kraujo centrui, rinko paramg maistu ir jvairiomis priezitiros priemonémis beglobiams gyviinams, ] labdaringg veiklg skatino
jsitraukti ir paslaugy gavejus bei jy artimuosius.

6. INVESTICIJOS IR PRIEMONES, GERINANCIOS ISTAIGOS MATERIALINE BAZE.

2024 metais daug démesio skirta Istaigos aplinkos puoseléjimui ir atnaujinimui: atnaujinti lauke esantys suoliukai, puoselé¢jama
aplinka, jkurtos sensoriniy augaly erdvés, bendravimg skatinancios erdvés, toliau plétojamas zmonéms su demencija palankus sodas. Aplinkos
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puoseléjimui buvo naudojami turimi resursai ir réméjy dovanotos priemonés. 2024 m. pabaigoje Vilniaus miesto savivaldybé skyré papildomy
1&sy, kurios buvo panaudotos naujai kompiuterinei technikai, baldams ir kitoms svarbioms reikméms.
Materialinés bazés gerinimas:
- atnaujinta darbuotojy darbo apranga ir avalyné;

- pakankamai 1éSy skirta dienos centro uzimtumo veikly organizavimui;
- darbuotojams skirtos Vilniecio kortelés, galiojancios visus metus;
- atliktas dviejy gyventojy buty smulkus remontas;

- risyje jrengta ir apriipinta priedanga;
- isigyta ir instaliuota nauja kompiuteriné technika.

1. Istaigos veiklos organizavimas

Igyvendinimas

Lauko teritorijos ir (ar) vidaus
patalpy pritaikymas paslaugy
gaveéjy poreikiams.

Darbo viety jrengimas naujiems
darbuotojams

Rémeéjy paieska jstaigos aplinkai,

infrastruktirai, paslaugoms gerinti.

Pagerinta jstaigos infrastruktiira,
jrengimai.

Iki 2024-12-31

Igyvendintos ne maziau kaip 2
vidaus ar lauko teritorijos pritaikymo
paslaugy gaveéjy poreikiams idéjos,
atsizvelgiant | gautus gyventojy
tarybos pasiiilymus.

Igyvendintos 2 lauko teritorijos pritaikymo
paslaugy gavejy poreikiams  id¢jos,
atsizvelgiant | gautus gyventojy tarybos
pasitlymus (jrengta nauja poilsio erdvé ir
stipynes)

Irengtos 2 naujos darbo vietos
naujiems darbuotojams.

Irengtos 2 naujos darbo vietos naujiems
darbuotojams.

Pritraukta ne maziau kaip 3000 Eur
vertés parama jstaigos aplinkai,
infrastruktiirai ar paslaugoms gerinti.

IS dalies jgyvendinta, nes pasikeité jstaigos
prioritetai. Daugiau paramos pritraukta
savanorystés metu, neatlygintiny veikly
formomis  (nemokami  apsilankymai
muziejuose, edukacijose ir pan.).

SGN patalpose jrengti nauji roletai,
pervilkti minks$ti baldai, dalyje buty
pakeistos lovos, saldytuvai, viryklés,
baldai ir kt.

SGN patalpose jrengti nauji roletai,
pervilkti mink$ti baldai, dalyje buty
pakeistos lovos, Saldytuvai, viryklés,
baldai ir kt.

Nereikalingi baldai ir buitiné 70 proc. nereikalingy baldy ir | Daugiau nei 70 proc. nereikalingy baldy ir
technika netampa atliekomis buitinés  technikos nepateko | | buitinés technikos nepateko j atliekas, o
atliekas, 0  perduoti  antram | perduoti antram naudojimui.
naudojimui.
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7. PROJEKTINE VEIKLA

Laukiamas rezultatas: asmeniniy santykiy tarp senoliy ir
moksleiviy  uzmezgimas. Socialinio atstumo tarp  karty
sumazinimas.

Igyvendinimo
ﬁ'rl pali’/:gierﬁmas Tikslas, planuojamos veiklos ir laukiamas rezultatas Partneriai Fmar;zawm i:aa:rs(;tl?iﬁ;:ls
darbuotojas
1. | ,Pakviesk Tikslas: plésti savanoriSskg veiklg. Stiprinti pasitikéjimg savimi | Asociacija Zmogiskieji | Testinis
mane | trumpam pamirStant ripesc¢ius. Skatinti optimizma, gery emocijy | ,,RAUDONOS | istekliai projektas.
pasimatymg‘ virsma, paslaugy gavéjus dalintis gyvaisiais liudijimais. Padéti kurti | NOSYS Pradétas 2021
rySius tarp darbuotojy ir paslaugy gavéjy. Mazinti senoliy socialing | Gydytojai m., tgsiamas
atskirtj. klounai* 2024 m.
Planuojamos veiklos: kontaktiniai ir virtualts profesionaliy aktoriy
susitikimai su DC paslaugy gavéjais.
Laukiamas rezultatas: santykiy tarp aktoriy ir paslaugy gavéjy
uzmezgimas. Pasidalinimas gyvaisiais liudijimais. Netikétumo ir
dZziaugsmo jneSimas ] paslaugy gavejy ruting. Sukurti tiltus tarp
dabarties ir praeities bei priminti paslaugy gavéjams jy gabumus.
2. |, Vienas be Tikslas: plésti savanoriskg veikla jstaigoje. Ugdyti mokiniy atjauta, | Vilniaus Zmogiskieji | Testinis
Kito mes esame | empatija. Skatinti senolius dalintis gyvaisiais liudijimais. Mazinti | Jézuity istekliai projektas,
niekas® senoliy socialing atskirtj. gimnazija pradétas 2017
Planuojamos veiklos: gimnazisty susitikimai su jstaigos m., tgsiamas
darbuotojais ir paslaugy gavéjais. Zaidybinés, kirybinés, 2024 m.
bendravimo popietés.
Laukiamas rezultatas: santykiy tarp gimnazisty ir senoliy
uzmezgimas. Bendry interesy atradimas ir puosel¢jimas.
Pasidalinimas gyvaisiais liudijimais.
3. |, Valanda su Tikslas: mazinti jaunosios ir vyresniosios kartos socialinj atstumg. | Privati Zmogiskieji | Testinis
senoliu® Pagyvenusiy asmeny, serganciy Alzheimerio liga ir kitomis | Vilniaus iStekliai projektas,
senatvés psichikos ligomis, socialinés atskirties mazinimas. kriks¢ioniy pradétas 2011
Planuojamos veiklos: kirybinés, zaidybinés, koncertinés, | gimnazija m., tesiamas
bendravimo popietés. 2024 m.
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»AS galiu® Tikslas: vaiky bei senoliy jgalinimas suteikti vieni kitiems pagalbg. | Lietuvos Zmogiskieji | Testinis
Socialinés atskirties mazinimas. aklyjy ir iStekliai projektas,
Planuojamos veiklos: socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo | silpnaregiy pradétas 2016
uzsiémimai; bendravimo, kiirybinés, zaidybinés popietés; bendri | ugdymo m. tgsiamas
pasivaiks¢iojimai; Svenéiy minéjimas; koncertiné veikla. centras 2024 m.
Laukiamas rezultatas: asmeniniy santykiy tarp senoliy ir
moksleiviy uzmezgimas. Dalyviy jgalinimas pasirtipinti savimi ir
artimu. Socialinés atskirties sumazinimas.
,Silti Tikslas: savanoriy pagalba mazinti vyresnio amziaus zmoniy | Lietuvos Lietuvos Testinis
apsilankymai® | vieniSumo jausma, pagerinti jy savijauta. Raudonasis Raudonasis | projektas,
Planuojamos veiklos: savanoriai reguliariai lanko senjorus ir teikia | Kryzius Kryzius pradétas 2022
jiems kokybiSka pagalba. m., t¢gsiamas
Laukiamas rezultatas: senjorai uzsiima naujomis veiklomis, 2024 m.
jsitraukia ] bendruomenines veiklas, zino vieniSumo jveikimo
biudus, savipagalba, igyja nhaudingy jgidziy, palengvinanciy
kasdienybe, ripinasi savo emocine Sveikata, kalbasi apie
psichologines problemas.
,»Stipri Seima“ | Tikslas: atliepti zmoniy su negalia interesus ir jvairiy veikly | Lietuvos Lietuvos Testinis
pagalba padéti lengviau integruotis vietos bendruomenése. Raudonasis Raudonasis | projektas,
Planuojamos veiklos: programos socialiniai darbuotojai ir | KryZius Kryzius pradétas 2022
savanoriai reguliariai lanko Zmones su negalia ir teikia jiems m., tesiamas
kokybiska pagalba. 2024 m.
Laukiamas rezultatas: zmonés su negalia jgalinti dalyvauti
savipagalbos grupiy tinkle, jiems suteikta pagalba pagal poreikius
savanoriskomis veiklomis, mokymai negalios tematika / Zmonés
gali efektyviau naudotis jiems priklausanciomis garantijomis ir
atstovauti savo interesus. Palengvinta Zmogaus su negalia
kasdienybeé.
,okaitome su | Tikslas: skaitymo galimybiy atvérimas jprastai skaityti | BJ] Lietuvos Europos Projekto
ELVIS LAB" | nebegalintiems senjorams dél turimos negalios ar ligos. audiosensoriné sajunga pradzia 2024
Planuojamos veiklos: senjorai, pagal poreikj, skaitys garsinius biblioteka m. rugpjicio
kiirinius naudojantis grotuvu. Bibliotekininké periodiSkai skaitys men.

knygas.
Laukiamas rezultatas: senjorai isblaskys nuobodulj, atsipalaiduos,
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kas leis jiems geriau jaustis tiek psichiSkai, tiek fiziSkai. Turés
smagig veikla, kuri teiks naudos mastymui. Skaitomos knygos
klausymas tarp bendruomenés nariy padés uzmegzti glaudesnius
socialinius rysius, skatins bendravima.

Socialinis Tikslas: stiprinti senjory psichologine gerove ir psichikos sveikata | V§],,Zmonés Projekto 2024 m. spalio
receptas per jy jtraukimag j ilgalaikes meninio uzimtumo veiklas. zmonéms** 1€Sos - gruodzio
Planuojamos veiklos: uzsiémimy ir edukacijy ciklai, kuriy metu mén.
remiamasi dramos, pasakojimy terapijos metodais.
Laukiamas rezultatas: veikly nedidelése grupése metu bus sukurti
socialiniai ryS$iai, mazés socialiné atskirtis, bus jau¢iama maziau
nerimo, pagerés psichologiné bukleé.
“Kiryba Tikslas: mazinti zmoniy su negalia atskirtj, paskatinti $iy Zzmoniy VS Projekto 2024 m.
prieinama kiirybiskuma, skatinti juo imtis jvairiy naujy veikly. ,JArtoteka“ 1€Sos
visiems” Planuojamos veiklos: programos darbuotojai ir savanoriai

reguliariai lankosi jstaigoje ir organizuoja edukacines-menines
veiklas arba kviecia j edukacines veiklas savo dirbtuvése.
Laukiamas rezultatas: Zzmonés su negalia skatinami atsipalaiduoti,
kurti, bendrauti ir pamir$ti kasdienybés riipesCius bei patirti
teigiamas emocijas.
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8. FINANSINIAI ISTEKLIAI

B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namai Vilniaus miesto gyventojams teikia
apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslaugas bei dienos socialinés globos ir
trumpalaikés socialinés globos paslaugas. Teikiant paslaugas pagyvenusiems asmenims beli
asmenims, turintiems negalig, uztikrinamas bendruomenés poreikiy tenkinimas.

Vykdoma 02 programa ,,Socialiniy paslaugy plétojimas skurdo bei socialinés atskirties
mazinimas®. Programa finansuojama i$ savivaldybés biudzeto 1éSy, specialiosios programos 1¢sy,
valstybés biudzeto specialiosios tikslinés dotacijos bei paramos 1éSomis.

Programos finansavimo Saltiniai
2020 - 2024 metais

Eurais
Asignavimy
Ekonomines | oo inti | Patikslinti | Patikslinti | _-aukshinti |- Patikslinti - didéjimas/ -
klasifikacijos asianavimai | asianavimai | asignavimai | 2S'9navimai | asignavimai mazgjimas
grupe, g g g 2023 2024 lyginant 2023
fi ; 2020 2021 2022
inansavimo metams metams metams metams metams metus su
Saltiniai 2024 metais
%
IS viso iSlaidy
iS ju: 796498,93 | 719385,38 | 873935,94 | 1058482,26 | 1068670,52 + 0,96
darbo | 67373215 | 63877589 | 730885,20 | 856106,01 | 902490,73 +5,42
uzmokeséiui
Sandoriams su
materialiuoju ir
nematerialiuoju 13903,11 1817,57 3234,33 1698,16 15580,69 +817,50
turtu
Gautas finansavimas
Viso: 798317,63 | 716604,59 | 882243,39 | 1064440,35 | 1069008,16 +0,43
Savivaldybés 1 610605 16 | 58320805 | 62572944 | 767121,10 | 791596,62 +3,19
biudzeto 1éSos
Valstybés
biudzeto 12347262 | 8234541 | 15943463 | 20868870 | 230826,00 +10,61
specialioji
tiksliné dotacija
Valstybés
biudzeto
specialiofi | 41609 o9 791952 | 3475178 | 2807711 | 13722,05 51,13
tiksliné dotacija
(tarpusavio
atsiskaitymai)
Savivaldybés
biudzeto 1éSos 46314,60 41943,92 57958,45 5714457 -55,39
(Specialiosios 25490,31
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programos
1éSos/1€sy uz
paslaugas
surinkimas ir
panaudojimas)

Lésy likudiai 1§
biudzetiniy
istaigy pajamy
jmoky uz 6000,00 133,24 3300,00 988,52 5641,74 +470,73
paslaugas
(Specialiosios
programos 1€30s)

Paramos 1€Sos 835,25 1033,55 1069,09 2420,35 1731,44 - 28,46

2024 metais jstaigos i§laikymui skirtas 0,43 % didesnis finansavimas nei 2023 metais.

IS savivaldybés biudzeto 1€y gautas 3,19 % didesnis finansavimas nei 2023 metais, nes didéjo
MMA, mety pabaigoje papildomai skirta 14,4 tiikst. eury jstaigos darbo viety bei materialinés bazés
atnaujinimui.

Padidéjus dienos centre paslaugy gavejy skaiciui bei pageréjus jy lankomumui 10,61 % didéjo
finansavimas i§ valstybés biudZeto specialiosios tikslinés dotacijos 1éSy uz suteiktas dienos bei
trumpalaikés socialinés globos paslaugas asmenims su sunkia negalia.

Is wvalstybés biudzeto specialiosios tikslinés dotacijos 1€Sy (tarpusavio atsiskaitymy)
finansavimas mazéjo 51,13 %. Sios 1éSos skiriamos darbuotojy darbo uZmokes¢io didinimui
pasikeitus teisés aktams bei patirty i$laidy, susijusiy su karo pabégéeliy i§ Ukrainos apgyvendinimo
istaigoje, kompensavimui (2024 m. buvo skirti 3,5 tukst. eury). Finansavimo poreikis maze¢jo dél
darbuotojy kaitos bei sergamumo.

55,39 % gavome maZesn] finansavimg i$ specialiosios programos léSy (1éSy uz paslaugas
surinkimas ir panaudojimas). Mety eigoje 1 savivaldybés biudzeta buvo pervesti ir negauti 36,3 tiikst.
eury pajamy. Sie asignavimai peréjo j 2025 metus.

Paslauguy gavéju mokéjimai uz suteiktas socialines paslaugas
2020 - 2024 metais

Eurais
Gautos Gautos Gautos Gautos Gautos Imoky dldéljm.laS/ i
. jmokos jmokos jmokos imokos imokos ;I(l)&;zlejlmas ygl;g;;
Paslaugy pavadinimas 2020 2021 2022 2023 2024 metus s
metais metais metais metais metais %
Dienos socialiné globa 16818,16 | 15886,16 | 28536,54 | 23673,69 | 27410,56 + 15,78
;r(‘jt‘)’;palaiké socialine 10806,08 | 3846,82 | 13404,58 | 21765,09 | 19387,80 -10,92
Apgyvendinimas
savarankisko gyvenimo 18443,32 | 21176,91 | 16075,40 | 16059,80 | 15649,98 - 2,55
namuose
Transporto paslaugos 575,40 830,60 852,00 1365,40 | 1319,35 - 3,37
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IS viso pajamy: 46642,96 | 41740,49 | 58868,52 | 62863,98 | 63767,69 +1,44

LéSy uz suteiktas socialines paslaugas surinkimas priklauso nuo dienos centro lankytojy
lankomy dieny skaiCiaus bei nuo paslaugy gavéjy pajamy. 2024 metais uz teikiamas dienos,
trumpalaikeés socialinés globos bei transporto paslaugas pavome 1,44 % daugiau pajamy.

Pajamos uz apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslauga mazéjo 2,55 %, nes
laikinai gyventi yra priimti karo pabégéliai i§ Ukrainos.

9. KITOS VEIKLOS

e Bendradarbiavimas su vietos bendruomene, seniiinija, jvairiomis NVO dalinantis ir
telkiant resursus, pagalba.

e Bendradarbiavimas su auksStojo mokslo jstaigomis: Mykolo Romerio universitetu,
Vilniaus universitetu, Vilniaus kolegija (priimant studentus praktikoms, supaZindinant
akademing bendruomene su praktine veikla, dalyvaujant jvairios metodinés medziagos
rengime, populiarinant socialinio darbo profesijg ir t.t.).

e Bendradarbiavimas su Vilniaus paslaugy verslo darbuotojy profesinio rengimo centru ir
su V§] Vilniaus Zirminy darbo rinkos mokymo centru dél individualios prieZiiiros
darbuotojy specialybés mokiniy profesinés praktikos, kirp¢jo ir manikitiro specialybés
mokiniy teikiamy paslaugy Istaigos paslaugy gavéjams, dalyvavimas baigiamyjy darby
vertinime ir kt. bendradarbiavimo formos.

e Rengiant bendrus teminius, Sventinius renginius bendradarbiavimas su Svietimo ir
ugdymo jstaigomis.

e Organizuojant sielovados pagalba ir religinius patarnavimus bendradarbiavimas su
Vilniaus Sv. Kryziaus Atradimo (Kalvarijy) bazny¢ios dvasininkais.

e Dalyvavimas Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos ir Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo centro veikloje.

e Bendradarbiavimas su Seskinés poliklinikos sveikatos prieZitiros specialistais, Techninés
pagalbos nejgaliesiems centru, Maisto banku, bibliotekomis, Socialiniy paslaugy centro
darbuotojais paramos gavimo klausimais gyventojams.

e Dalyvavimas Lietuvos socialinio darbo tarybos veikloje, praneSimy skaitymas

nacionalinése ir tarptautinése konferencijose.
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Il SKYRIUS
10. PASLAUGU KOKYBES APKLAUSU REZULTATAI
10.1. Savarankisko gyvenimo namy paslaugy gavéju apklausos rezultatai

2024 m. apklausoje dalyvavo 83 % Savarankisko gyvenimo namy paslaugy gavéjy. IS jy 9 %
ankety buvo sugadintos ir j rezultatus nejtrauktos.

Apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslaugg dauguma naujai apgyvendinty
asmeny jvertino gerai ir labai gerai, jy buvo 90 %. Suteiktas socialines paslaugas visi respondentai
100 % vertino gerai ir labai gerai. Didzioji dauguma gyventojy (88 %) Kitas, papildomai teikiamas
paslaugas jstaigoje ir sociokultiirines paslaugas taip pat vertino gerai ir labai gerai. 77 % respondenty
pasake, kad dél sociokultiiriniy paslaugy pageré¢jo ir jy savijauta. PaZymétina, kad sociokultiiriniy
paslaugy rodikliai kiekvienais metais vis geré¢ja. Ankstesniais metais mazdaug pusé¢ gyventojy buvo
patenkinti Sia paslauga.

Sielovados paslaugomis nesinaudojo daugiau kaip trecdalis (38 %) paslaugy gavéjy, o i§ 62
%, kurie paslauga pasinaudojo, 97 % respondenty jvertino gerai ir labai gerai. 70 % apklaustyjy
pazymeéjo, jog sielovados paslaugos kazkiek pagerino ir jy savijauta.

Sveikatos prieziliros paslaugas gerai ir labai gerai jvertino didzioji dalis respondenty (92 %).
Lyginant su 2023 mety rezultatais, Siemet net 15 % apklaustyjy geriau jvertino sveikatos priezitiros
paslaugas.

Psichologo paslaugomis patenkinti buvo 62 % apklaustyjy, Siek tiek daugiau kaip trecdalis (34
%) paslaugomis nesinaudojo, likusi mazuma (4 %) j klausima neatsaké. Siemet lyginant su pernai
metais dvigubai daugiau paslaugy gavéjy pasinaudojo psichologo paslaugomis. Bendravimas su
specialistu savijauta pagerino beveik trecdaliui (27 %) apklaustyjy, kita, panasi dalis apklaustyjy (31
%) pazymeéjo, kad pagerino vidutiniskai, 0 4 % pageréjimo nepajuto. Nemaza dalis apklaustyjy (38
%), neatsake, ar bendravimas su psichologu pagerino jy savijautg.

I klausima, kaip vertinate socialines paslaugas teikianciy darbuotojy darbg, gerai ir labai gerai
pazymejo 88 % apklaustyjy, vidutiniSkai nurodé 8 % ir j klausima neatsaké 4 %. Labai panaSios
nuomonés buvo paslaugy gavéjai ir 2023 metais.

Didzioji dalis respondenty (81 %) pazyméjo, kad per praéjusius metus jy gyvenimas pageréjo.
Jie jvardijo tokius dalykus kaip: ,,néra jtampos, nesinervuoju, jauciuosi gerai*, ,,per trumpai gyvenu
Cia ir dZiaugiuosi tuo kq turiu, jskaitant malony personalg ir ramybe bei misko aromatq*, ,,pripratau

Cia gyventi ir jauciuosi gerai*, ,,pageréjo dabar turiu atskirq kambarj®, ,,ten gyvendamas neturéjau
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savy teisiy, t. y. ten vadovavosi visa administracija savo nuomonémis, pageidavimu. Tu ten ar teisus
ar neteisus nesvarbu. O cia tikras zmogiskas gyvenimas“, ,,is darbo iséjo netikusios darbuotojos, o
atéjo labai kultiringos*, ,,darbuotojai patapo geresniais*“, ,,Situose namuose turiu gerg, orig
senatve“, ,,asmeninés erdvés buvimas...“, , jauciuosi kaip savo namuose*. 8 % apklaustyjy nurodé,
kad jy gyvenimas pablogéjo. Pablogéjimo priezastis buvo jvardinta viena - ,kad nieko naujo
nejvyko®. DeSimtadalis respondenty (11 %) nenurodé, ar pasikeite ir kaip pasikeité jy gyvenimas per
metus.

Respondenty buvo prasoma pateikti pastaby/pageidavimy/pasiilymy dél Jiems teikiamy
paslaugy, veiklos, aplinkos. Jie pateiké sekancius atsakymus: ,,socialinés priezitiros paslaugos yra
aukstos kokybés, draugiska, rami aplinka, pagarba senyvo amziaus zmonéms — begaliné (labai
didelé)“, ,,noréciau daugiau koncerty*“, , keista, kad nesvenciamos valstybinés Sventeés, tokios kaip
vasario 16 d., kovo 11 d., liepos 6 d.*, ,,nieko nenoréciau, nes sulyginus praeities gyvenimq pasikeiteé,
taip, kad as daugiau geriau ir nedrjstu svajoti. O tai tikrai normalus Zmoniskas gyvenimas be jokiy
issidirbinéjimy ir niekinimy Zmogaus, nes ten tu buvai visur ir viskuom priklausomas nuo

administracijos nuotaikos ir jy valios. Ten buvai benamis valkata. Aciii uz gyvenimgq, kurio seniai

Ve— oy

anksto uz pastangas. Biikite laimingi!”, viskas puiku”.

Apibendrinant tyrimo rezultatus darytina iSvada, kad suteiktomis paslaugomis buvo
patenkinta didzioji dalis paslaugy gavéjy. Ne maziau kaip 88 % paslaugy gavéjy gerai ir labai gerai
jvertino visas teikiamas paslaugas. ISsiskyreé tik sielovados ir psichologo paslaugos, kuriomis trecdalis
paslaugy gavéjy nepasinaudojo, taciau pasinaudoje Siomis paslaugomis pajuto jy nauda. Daugumai
gyventojy per metus pageréjo gyvenimas. Gyvenimo pageréjimui, anot gyventojy, didziausia jtaka
padaré profesionalus darbuotojy darbas, gera aplinka, tinkamos gyvenimo salygos, uztikrinancios
zmogaus teises ir laisves. Ateinanciais metais planuojama aktyvinti bendruomen¢ naudotis

psichologo paslaugomis pasitelkus uzimtumus ir grupines veiklas.

10.2. Socialinés priezituros paslaugas teikian¢iy darbuotojy apklausos rezultaty
suvestiné

42



Apklausoje dalyvavo 12 tiriamyjy, t. y. 92 % savarankiSko gyvenimo namy darbuotojy. Pagal
pareigybes apklausoje dalyvavo padalinio vedé¢ja, socialinis darbuotojas, psichologas, individualios
priezitros darbuotojai ir medicinos personalas.

Darbo organizavimo ypatumai.

83 % apklausty darbuotojy mano, kad darbe vykstantys susirinkimai yra efektyvis ir
naudingi, like 17 % pasirinko atsakymg sunku pasakyti. Didesné dalis darbuotojy (70 %) pritaria,
kad taikoma darbuotojy rotacija yra reikalinga, 27 % abejojo ir rinkosi atsakyma sunku pasakyti, like
3 % 1 §j klausimg neatsaké. Lyginant su praeitais metais darbuotojy nuomoné Siuo klausimu pakito
minimaliai, iSskyrus tai, kad Siemet nebuvo mananciy, kad rotacija nereikalinga, kas pernai sudaré 8
% apklaustyjy. Kad darbuotojai turi galimybe planuotis kasmetines atostogas sutinka visi (100 %)
apklausti darbuotojai. 92 % darbuotojy pazymeéjo, kad kasmetiniy atostogy metu juos pakeicia kitas
darbuotojas, darbu riipintis nereikia, kiti 8 % 1 klausima neatsaké. Tokia nuomoné buvo ir 2023
metais. Kaip pernai, taip ir Siemet didzioji dalis (84 %) respondenty sutinka, kad jy darbo kriivis
normalus, nesutinka - 8 % ir lik¢ 8 % rinkosi atsakymg sunku pasakyti, t. y. abejojo, ar jy darbo
kriivis yra tinkamas. Darbo organizavimu patenkinti 75 % darbuotojy, o darbe vykstantiems
poky&iams pritaré 66 % apklaustyjy, likes tre¢dalis (34 %) pazyméjo, kad sunku pasakyti. Siemet
zenkliai daugiau apklaustyjy (92 %) sutinka, kad organizacijoje vyksta komunikacija su kitomis
Istaigomis, pernai tokig nuomong turéjo 75 % respondenty.

Darbo aplinka, saugumas.

Siemet, lyginant su 2023 metais, maZesnis respondenty skaiGius (75 %) mané, kad yra
uztikrintos saugios darbo salygos ir kad darbe jkurta tinkama poilsio patalpa (67 %). Ketvirtadaliui
(25 %) respondenty buvo sunku jvardinti ar yra uztikrintos saugios darbo sglygos ir trecdalis
darbuotojy (33 %) abejojo dél poilsio patalpos tinkamumo. Pernai net 92 % apklaustyjy pazyméjo,
kad yra uztikrintos saugios darbo salygos ir jkurta tinkama poilsio patalpa. Kas gal¢jo jtakoti tokia
darbuotojy nuomong¢ neaiSku, nes darbo sglygos darbuotojams nesikeite. Galbiit galima daryti
prielaida, kad atéje dirbti nauji Zzmonés, o jy buvo apie 40 procenty, tikéjosi kitokiy salygy. Absoliuti
dauguma darbuotojy (100 %) sutinka, kad darbovietéje periodiSkai vyksta darby saugos mokymai.

I teiginj, manau, jog uz savo darbg gaunu deramg atlyginima sutinku ir visiskai sutinku atsaké
42 % apklaustyjy, o pusé apklaustyjy (50 %) pazymeéjo, kad atlyginimas néra deramas, likusieji 8 %
pasirinko atsakymga sunku pasakyti. Lyginant su 2023 metais patenkinty savo atlyginimu Siemet

sumaz¢jo ketvirtadaliu (25 procentais).
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Didzioji dalis apklausty darbuotojy (75 %) nejaucia diskriminacijos, patyCiy, priekabiavimo
bei nepagarbos, vis tik 17 % apklaustyjy nesutinka su teiginiu, kad nejaucia diskriminacijos, patyciy,
priekabiavimo bei nepagarbos, ko 2023 metais nebuvo. Kad darbe vyrauja gera atmosfera mano 83
% apklaustyjy, o su tuo nesutinka 9 %, like 8 % rinkosi atsakymg sunku pasakyti. Tokia nuomone
vyravo ir praeitais metais.

Mokymasis, tobuléjimas.

Dauguma apklausty darbuotojy (92 %) teigé, kad darbe sudarytos salygos profesiniam
tobuléjimui ir jgytas zinias gali taikyti profesinéje veikloje, kad organizacija investuoja j darbuotojy
kompetencijy tobulinimg. Visi 100 % pasisaké, kad profesinés kompetencijos tobulinimas yra
naudingas. Ar darbe iSmokstu naujy dalyky, visiskai sutinku ir sutinku nurodé 75 % apklaustyjy, 17
% pasirinko atsakyma sunku pasakyti, likusi mazuma (8 %) su Siuo teiginiu nesutiko. 2023 metais
respondentai tur¢jo panaSia nuomong, iSskyrus tai, kad visi darbuotojai buvo jsitiking, kad darbe
iSmoksta naujy dalyky.

Darbo santykiai su kolegomis, vadovais, komandinis darbas.

Absoliuti dauguma apklausty (100 %) darbuotojy teigé, kad dirba draugiSskoje, darnioje
komandoje, kuri yra bendradarbiaujanti, patenkinti savo santykiais su kolegomis, prireikus gali
papraSyti pagalbos savo kolegy, darbuotojai organizacijoje jauciasi komandos dalimi. Dauguma
apklaustyjy (92 %) gauna visg biiting profesing pagalbg ir paramg i$ savo tiesioginio vadovo, gali
teikti pasitilymus vadovams, yra iSklausomas, jaucia vadovy paskatinimg ir mano, kad vadovai remia
darbuotojy iniciatyva.

Darbo sunkumai, patirtys.

Apklausa parod¢, kad dauguma darbuotojy (92 %) sutiko su tuo, kad darbo veiklos ir
atsakomybés paskirstytos tinkamai, kad jgyvendina savo atsakomybes, jvardintas darbo apraSyme,
kad tiksliai Zino, kokios yra jo uzduotys ir jei darbe iSkyla problemy, daZniausiai randa iSeitj. Visi
darbuotojai (100 %) jsitiking, kad darbo problemas sprendzia operatyviai.

Pusé apklaustyjy (50 %) teige, kad darbe susiduria su iSankstiniu paslaugy gaveéjy nusistatymu
pries juos, o likusi pusé pasiskirsté dar per puse (po 25 %), kurie abejojo, rinkosi atsakyma sunku
pasakyti ir kurie turéjo nuomong, kad paslaugy gavéjai néra prie§ juos nusistate. Lyginant su
praeitais metais Siemet buvo maziau darbuotojy kurie galvojo, kad paslaugy gavéjai pries juos
nusistatg, o daugiau buvo tuo abejojanciy.

Apklausa parode¢, kad motyvuoty darbuotojy Siemet buvo daugiau nei puse¢ (66 %), o tai

gerokai maziau nei buvo pernai metais (83 %). Nemotyvuotais Siemet jautési 17 % apklausty
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darbuotojy ir tiek pat (17 %), kurie neapsisprend¢. Pernai metais nemotyvuoty nebuvo, tik

abejojantys (17 %).

Organizacijos tikslai.

75 % respondenty teige, jog organizacijos tikslai, vertybés, politika jiems yra suprantami, like
(25 %) pazymejo sunku pasakyti. Didzioji dalis (84 %) apklausty darbuotojy mano, kad
organizacijoje darbo rezultatai yra vertinami nuolat ir tiksliai zino, ko i$ jy tikimasi darbe, kg jie turi
atlikti, likusi dalis (16 %) abejojo.

Absoliuciai visi (100 %) apklaustieji pazymejo, kad noriai prisiima atsakomybe uz savo darbo
rezultatus, jiems svarbi darbovietés reputacija ir pritaria, kad vadovybé dalinasi informacija su
darbuotojais lieCian¢ia organizacijos veikla. Praeity mety apklausoje pateikta nuomoné apie
organizacijos tikslus buvo labai pana$i, kaip ir Siemet, iSskyrus, tai, kad tuomet visi apklausoje
dalyvave darbuotojai 100 % sutiko, jog jiems yra suprantami organizacijos tikslai, vertybés bei
politika.

I klausima, kaip Jisy manymu, per einamuosius metus pakito teikiamy paslaugy kokybé pusé
apklaustyjy (50 %) teigeé, kad liko tokia pati, o pageréjima ir labai pageréjima pajuto trecdalis
darbuotojy (33 %), likusieji (17 %) 1 §1 klausimg neatsaké. Jei palygintume su praeity mety rezultatais
pusé apklaustyjy (50 %), kaip ir Siemet, turéjo nuomone, kad paslaugy kokybé nepakito, kita pusé (50
%) mane, kad pageréjo. Taigi, Siemet 17 % apklaustyjy maziau, kurie galéjo jvardinti, kad paslaugos
pageréjo, jie 1 §] klausima tiesiog neatsake.

2023 metais buvo priimti papildomy pareigybiy du darbuotojai, tod¢l praéjus daugiau nei
vieneriems metams, tikslinga buvo klausti darbuotojy nuomonés, ar pasiteisino administracijos
sprendimas juos priimti. Didzioji dauguma (83 %) pasaké, kad sprendimg vertina gerai ir labai gerai
ir Siek tiek maziau nei penktadalis (17 %) sprendimg vertino vidutiniS$kai. Beveik pusé apklaustyjy
(42 %) negal¢jo jvardinti ar pajuto bent vieng teigiama pokyti darbo lauke priémus papildomy
pareigybiy darbuotojus, tre¢dalis (33 %) pokyti pajuto, o ketvirtadalis apklaustyjy (25 %) ne. Lygiai
taip pat darbuotojai ir pernai galvojo apie pokyCius darbo lauke priémus papildomy pareigybiy
darbuotojus. Tik tuomet visi sutiko, kad sprendimas buvo geras ir labai geras. Galima daryti prielaida,
kad darbuotojy kaita (apie 40 procenty priimta naujy darbuotojy) negaléjo jvardinti pokyciy, kadangi
jie nedirbo.
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Anketoje buvo klausiama, ar teko sudalyvauti LSDA ir/ar PKTC veiklose, taip pasaké 41 %
apklaustyjy, ne — 17 % ir beveik pusé (42 %) j klausima neatsaké. Siy organizacijy nauda gerai ir
labai gerai jvertino beveik pusé¢ (42 %) darbuotojy, o likusi didesné pusé (58 %) 1 klausima neatsakeé.
Pagal statistika LSDA ir PKTC veiklose nedalyvavo tik medicinos darbuotojai, visi kiti, socialines
paslaugas teikiantys darbuotojai dalyvavo.

Apibendrinant tyrimg darytina iSvada, kad didzioji dalis darbuotojy darbo organizavimu buvo
patenkinti, man¢, kad vykstantys susirinkimai yra efektyvus, naudingi, sutiko, kad darbo kriivis yra
normalus ir, kad organizacijoje vyksta komunikacija su kitomis jstaigomis. Taip pat dauguma
darbuotojy man¢, kad darbe vyrauja gera atmosfera, sudarytos salygos profesiniam tobuléjimui,
igytas zinias galéjo taikyti profesinéje veikloje, o organizacija investavo j darbuotojy kompetencijy
tobulinimg. Darbuotojai gavo visg biiting profesing pagalba ir paramg i§ savo tiesioginio vadovo,
galéjo teikti pasiiilymus vadovams, buvo iSklausomi, jauté vadovy paskatinimg ir mané, kad vadovai
remia jy iniciatyvg. Taipogi beveik visi darbuotojai sutiko, kad darbo veiklos ir atsakomybés buvo
paskirstytos tinkamai, kad jgyvendino savo atsakomybes, jvardintas darbo aprasyme, tiksliai Zinojo
kokios yra jy uzduotys, o jei darbe iSkildavo problemy, dazniausiai rasdavo iSeitj. Didzioji dalis
darbuotojy pritar¢, kad organizacijoje darbo rezultatai buvo vertinami nuolat ir tiksliai Zinojo, ko 18 jy
buvo tikimasi darbe, ka jie tur¢jo atlikti.

Absoliuciai visi apklausti darbuotojai sutiko, kad tur¢jo galimybe planuotis kasmetines
atostogas, kad darbe periodiSkai vyko saugos mokymai, kad profesinés kompetencijos mokymai buvo
naudingi. Taip pat visi turéjo nuomong, kad dirbo draugiSkoje, darnioje ir bendradarbiaujancioje
komandoje. Visi noriai prisiimdavo atsakomybg¢ uz savo darbo rezultatus, jiems buvo svarbi
darbovietés reputacija ir visiSkai pritaré, kad vadovybé dalinosi informacija su jais lieCiancia
organizacijos veikla.

Nemaza dalis darbuotojy, 75 procentai, mane, kad jiems buvo uZtikrintos saugios darbo
salygos, kad darbe iSmoko naujy dalyky ir, kad jiems buvo suprantami organizacijos tikslai, vertybés
bei politika. Darbuotojai anketoje pazyméjo, kad dirbo draugiskoje, darnioje, bendradarbiaujancioje
komandoje, kad darbe vyravo gera atmosfera, vis tik dalis darbuotojy (17 procenty) pazyméjo, kad
darbe jauté ir tokius dalykus kaip diskriminacija, patycias, priekabiavimg ar nepagarba.

Siy mety apklausa parodé, kad gerokai daugiau, t. y. tre¢dalis darbuotojy, kas pernai nesudaré
deSimtadalio, abejojo saugumu darbe, tik kiek daugiau nei pusé darbuotojy organizacijoje jautési

saugiai. Trecdalis darbuotojy abejojo poilsio patalpy tinkamumu organizacijoje.
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Savo gaunamu atlygiu buvo patenkinti kiek maziau nei pusé darbuotojy, o kita pusé jy mang,
kad atlygis buvo nepakankamas. Lyginant su praeitais metais, Siemet ketvirtadaliu daugiau
darbuotojy buvo nepatenkinti savo gaunamu atlygiu.

Apie tai, kad paslaugy gavéjai nusistate prieS darbuotojus, taip galvojo pusé darbuotojy, bet
Siemet buvo maziau, ty, kurie galvojo, kad paslaugy gavéjai pries juos néra nusistate, o tiesiog
pazyméjo, kad sunku pasakyti.

Pazymétina, kad Siemet sumazéjo motyvuoty darbuotojy, jy buvo kiek daugiau nei pusé (66
procentai), likusieji, vienodomis dalimis pasiskirsté, kurie saké, kad nemotyvuoti ir, kad sunku
pasakyti. Trec¢dalis darbuotojy néra tikri rotacijos reikalingumu ir nauda bei vykusiais pokyciais
darbe.

Pusé apklausty darbuotojy turé¢jo nuomone, kad paslaugy kokybé nepakito, liko tokia pati,
trecdalis darbuotojy pajuto paslaugy kokybés pageré¢jima. Pablogéjimo niekas nejvardijo.

Didzioji dauguma darbuotojy sutiko su administracijos sprendimu priimti papildomy
pareigybiy darbuotojus, taCiau beveik pusé apklaustyjy negaléjo jvardinti, ar pajuto bent vieng
teigiamg pokytj darbo lauke priémus Siuos darbuotojus. Pokycius pajuto trecdalis, o ketvirtadalis
nepajuto nieko. Galimai tiek daug darbuotojy poky¢iy jvardinti negaléjo, dél to, kad pasikeité dalis
darbuotojy, jie neturéjo su kuo palyginti.

Atsizvelgus | apklausos rezultatus kitais metais bus skiriamas didesnis démesys darbuotojy
motyvacijai skatinti, numatyta organizuoti su darbuotojais paskaita-diskusija apie rotacija, jos nauda
bei organizacijos tikslus. Apklausti darbuotojus kokiomis aplinkybémis jie jauciasi nesaugiai ir

kokias poilsio patalpas, pagal jstaigos galimybes, jie matyty, kaip tinkamas.
10.3. Dienos centro apklausos rezultatai

2024 m. Dienos centras dalyvavo testiniame projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés
gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema®. Po 2024 m. birzelio ménesj vykusio iSorinio audito,
patvirtinta, kad §i sistema Dienos centre sékmingai jdiegta ir veikia kasdieninéje praktikoje. Po audito
gautas naujas Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos EQUASS Assurance sertifikatas.

Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, Dienos centre buvo taikomos Sios paslaugy
kokybe uztikrinancios priemonés:

- 2024 m. birzelio ménesj buvo atliktas Dienos centre teikiamos socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms jsivertinimas. Isivertinimas skelbiamas jstaigos internetinéje svetainéje,

todél su juo gali susipazinti paslaugy gaveéjai, jy artimieji ir kiti suinteresuoti asmenys.
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- Visus metus socialiné¢ globa buvo organizuojama vadovaujantis jstaigos metiniu veiklos
planu.

-  Mety pradzioje buvo vykdomas darbuotojy veiklos vertinimas. Vertinimo metu buvo
aptariami praéjusiy mety veiklos rezultatai, numatomos einamyjy mety veiklos uZzduotys,
kvalifikacijos tobulinimo poreikiai.

- Taip pat, socialing globa teikiantys darbuotojai mety pradzioje papildomai atliko savo
profesiniy kompetencijy jsivertinimg. Remiantis individualiu kiekvieno darbuotojo jsivertinimu bei jy
metiniy vertinimy metu aptartais kvalifikacijos tobulinimo poreikiais buvo sudarytas ir perzitrétas
kvalifikacijos tobulinimo planas.

- Nuolat vyko paslaugy gavéjy artimyjy ir Dienos centro darbuotojy individualiis pokalbiai,
kuriy metu buvo aptartas paslaugy efektyvumas ir kokybé.

- Ne maziau kaip keturis kartus per savaite vyko darbuotojy susirinkimai, kuriy metu buvo
aptariami paslaugy teikimo klausimai ir problemos. Daug démesio buvo skiriama paslaugy kokybés
gerinimui, veiklos rezultaty aptarimui, EQUASS kokybés sistemos procesy uztikrinimui.

- Du kartus per metus buvo atliktas maisto tvarkymo subjekto vidaus auditas pagal ,,Geros
higienos praktikos taisykliy* principais pagrista maisto tvarkymo savikontrolés klausimyna. Tritkumy
nenustatyta.

- 2024 m. atnaujintos arba naujai parengtos jvairios Dienos centro vidaus tvarkos ir taisyklés:
Dienos centro paslaugy gavéjy maitinimo organizavimo tvarka, Dienos socialinés globos centro
uzimtumo paslaugy organizavimo ir teikimo tvarka, Dienos centro vidaus tvarkos taisyklés, atskiri
Dienos ir Trumpalaikés socialinés globos paslaugy teikimo tvarkos aprasai, Dienos ir Trumpalaikés
socialinés globos paslaugy teikimo ir mokéjimo uz jas sutartys, Transporto paslaugy teikimo tvarkos
aprasas, lengvai suprantama kalba parengta Dienos centro lankytojy teisiy chartija ir
Konfidencialumo pasiZadéjimas jstaigos sveciams.

- 2024 m. spalio ménesj vyko Dienos centro teikiamy paslaugy kokybés vertinimo tyrimas.
Tyrime dalyvavo 52 respondentai: 18 paslaugy gavéjy, 12 paslaugy gavéjus atstovaujanciy asmeny,
13 darbuotojy ir 9 socialiniai partneriai. Gauti rezultatai buvo lyginami su 2022 ir 2024 mety

apklausy duomenimis.

48



Repondenty pasiskirstymas pagal apklausos metus
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Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy buvo prasoma nurodyti informacijos Saltinius, i§ kuriy jie
suzinojo apie Dienos centre teikiamas paslaugas. 2024 m. didzioji dalis (53%) respondenty apie
Dienos centro paslaugas suzinojo i§ artimos aplinkos, nemaza dalis i$ socialiniy darbuotojy (24%),
likusi dalis 1§ interneto, Ziniasklaidos (13 %) ir 1§ gydytojy ar slaugytojuy (10 %).
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Pastebima, kad nuo 2022 mety apie Dienos centre teikiamas paslaugas respondentai vis dazniau
suzino i§ savo artimos aplinkos, bet vis maZiau i§ gydytojy ar slaugytojy, nepaisant to, kad Dienos
centre kasmet vyksta po keleta renginiy skirty pasidalinti geraja patirtimi, | kuriuos kvie¢iami ir
psichikos sveikatos centry bei gydymo jstaigy specialistai. Taip pat, nuo 2022 m. daugiau naudingos
informacijos apie Dienos centro vykdomg veiklg ir jame dirbanéiy specialisty rekomendacijas,
susijusias su asmeny patirianciy Alzheimerio ligg ar kita demencijos forma priezilira, pasirodé
internetinéje erdvéje, sukiirus jstaigos paskyras Facebook ir Tik Tok platformose, publikavus
straipsnius ziniasklaidos leidiniuose.

Kaip ir ankstesniy mety, taip ir 2024 m apklausos rezultatai parodé¢, kad dauguma respondenty

mano, jog pradéjus gauti Dienos centro paslaugas jy gyvenimo kokybé pageréjo.
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Respondenty nuomoné apie gyvenimo kokybés pokycius, pradéjus
lankyti Dienos centrg
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Kaip ir 2023 m., 2024 m. visi respondentai yra labai patenkinti arba patenkinti Dienos centro
darbuotojy darbu bei teikiamomis paslaugomis.

Respondenty pasitenkinimas Dienos centro paslaugomis
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Siekiant iSsiaiSkinti kurios Dienos centro paslaugos respondenty vertinamos kaip
naudingiausios, jos iSskaidytos ] atskiras sritis: sveikatos prieziliros organizavimas, maitinimo
organizavimas, asmens higienos palaikymas, uzimtumo veikly organizavimas, fizinio aktyvumo
uzsiémimai, muzikiniai uzsiémimai, sociokultiiriné veikla, informavimas ir konsultavimas.

Lyginant su ankstesniais metais bendras paslaugy naudingumo vidurkis islieka aukstas ir
bendrai siekia 4,8 balus i§ 5. Dienos centro paslaugos atitinka paslaugy gavéjy poreikius ir jie

teigiamai vertina paslaugy nauda.
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Dienos centro veikly kokybés vidurkis pagal apklausos metus
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Taip pat, vertinant atskiry Dienos centro veikly kokybe, respondentai kiekvieng i§ jy vertino
balais. 2024 m. jvairiy Dienos centro veikly kokybés vidurkis yra aukStas ir svyruoja nuo 4,6 iki 5
baly i$ 5.

Lyginant 2024 mety rezultatus su 2023 mety, Dienos centro veikly kokybés vidurkis pakilo
daugumoje sri¢iy. Siek tiek Zemiau jvertinti fizinio aktyvinimo ir muzikiniai uzsiémimai. Zemesnj
vertinimg skyré Dienos centro paslaugy gaveéjai. Ateityje Sioms sritims bus skiriamas didesnis
démesys. Paslaugy gavéjai bus skatinami aktyviau iSsakyti savo liikes¢ius dél fizinio aktyvinimo ir
muzikiniy uzsiémimy kokybés gerinimo. Kitais metais planuojama pradéti teikti ergoterapijos
paslaugas, tobulinti fizinio aktyvinimo veiklas, jas labiau pritaikant individualiems paslaugy gavéjy
poreikiams. Muzikinius uZsiémimus planuojama pajvairinti lietuviy liaudies Zaidimais, edukacinémis

programomis.
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Atskiry Dienos centro veikly kokybés vidurkiai pagal apklausos metus
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(pavezejimas 1/iS Dienos centro), todél apklausos metu buvo siekiama iSsiaiSkinti respondenty
nuomong apie $iy paslaugy kokybe. 2024 m. transporto paslaugas gavo 57 % Dienos centro paslaugy
gavéjy. Kaip ir ankstesniais metais, dauguma respondenty transporto paslaugas jvertino kaip labai
naudingas (86 %) arba naudingas (14 %).

Transporto paslaugy naudos vertinimas
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Apibendrinant 2024 metais gautus transporto paslaugy vertinimo rezultatus, galima teigti, kad
Dienos centre teikiamos kokybiskos transporto paslaugos. Kaip ir ankstesniais metais, dauguma
respondenty transporto paslaugas jvertino labai gerai (77 %) arba gerai (15 %). 2024 metais 8 %
respondenty turéjo pastebéjimy dél transporto paslaugy organizavimo. Jy nuomone, reikéty labiau
prisitaikyti prie paslaugy gavéjy judéjimo galimybiy, nes ne visi gali nueiti nuo namy iki artimiausios

stotelés, be to, jstaigos transportas nevyksta j Vilniaus uzmiesCio rajonus. Nepaisant to, bendras
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transporto paslaugy kokybés vidurkis siekia 4,7 balus i§ 5. Istaiga turi tik 1 autobusiuka, kuriuo
aptarnaujami paslaugy gavéjai visame mieste. Paslaugy gavéjai autobusu keliauja per visg Vilniaus
miesta, kelioné trunka iki 2,5 val. Jei autobusiukas vaziuotu j uzmiest], tuomet marSrutas dar pailgéty,
kad buty blogai paslaugy gavéjams. Transporto paslaugy teikimas tiesiogiai susij¢s su automobiliy

skai¢iumi, o automobiliy skaicius — nuo jstaigos dydzio ir jai skiriamo finansavimo.

Transporto paslaugy kokybés vertinimas Transporto paslaugy kokybés vidurkis
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Dienos centre dienos socialinés globos gavéjams, esant nustatytam poreikiui, gali buti
teikiamos trumpalaikés socialinés globos paslaugos. 2024 m. 70 % dienos socialinés globos gavéjy
Dienos centre gavo ir trumpalaike socialine globa. Nuo 2022 m. §ios paslaugos poreikis islieka labai
didelis, nes pastebima, kad Dienos centro paslaugy gavéjy kasdienio gyvenimo jgiudziai kasmet
silpn¢ja, vis daugiau paslaugy gavéjy artimyjy supranta trumpalaikés socialinés globos paslaugy
nauda. Artimieji aktyviau naudojasi Sia paslauga, nes nori pailséti nuo nuolatinés sergancio artimojo
priezitiros, sékmingai vykdyti darbinius ar Seimos jsipareigojimus ir tokiu biidu atidéti savo artimojo
ilgalaike socialing globa.

Vertindami trumpalaikés socialinés globos nauda paslaugy gavéjams, 89 % respondenty Sias
paslaugas jvertino kaip labai naudingas, 11 % - kaip naudingas. PanaSiis rezultatai stebimi ir

ankstesniais metais.

Trumpalaikés socialinés globos paslaugy naudos vertinimas
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Apibendrinant 2024 metais gautus trumpalaikés socialinés globos paslaugy vertinimo
rezultatus, galima teigti, kad Dienos centre teikiamos kokybiskos trumpalaikés socialinés globos
paslaugos. Kaip ir ankstesniais metais, dauguma respondenty Sias paslaugas jvertino labai gerai (89

%) arba gerai (11 %). Bendras trumpalaikés socialinés globos paslaugy kokybés vidurkis siekia 4,9

balus i$ 5.
Trumpalaikés socialinés globos paslaugy kokybés vertinimas Trumpalaikés socialinés globos paslaugy kokybés vidurkis
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Visy apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy ir jy artimyjy buvo prasoma iSsakyti savo
nuomone¢ apie tai, kaip buty galima pagerinti Dienos centro darba. Dauguma respondenty yra
patenkinti Dienos centro teikiamomis paslaugomis bei darbuotojy darbo kokybe ir konkreciy
pageidavimy neturi. Dalis ty, kurie pateiké konkrecius pasitilymus, mano, kad Dienos centre turéty
biiti organizuojama kuo daugiau ekskursijy, Svenciy ar susitikimy su kunigu, o paslaugy gavéjy
artimieji dazniau jtraukiami j jvairias veiklas kartu su Dienos centro lankytojais ir pan.

Kasmet vertinant Dienos centre teikiamy paslaugy kokybe, paslaugy gavéjai, jy artimieji,
socialiniai partneriai ir patys darbuotojai vertina bendra darbuotojy darbo kokybe, kuri apibréziama
tam tikromis darbuotojy savybémis, kurios vertinamos balais. Apibendrinant rezultatus, iSvedamas
kokybés vidurkis.

Darbuotojy darbo kokybés/bendravimo kultliros vertinimas balais
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2024 m. rezultatai rodo, kad darbuotojy darbo kokybés ir bendravimo kultiros vertinimo

vidurkis yra labai aukstas nuo 4,9 iki 5 baly i§ 5. Taip pat, lyginant su ankstesniais metais pastebima,
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kad 2024 metais $is vertinimas pakilo. Tam jtakos galéjo turéti nuolatinis darbuotojy motyvavimas, jy
stipriyjy asmeniniy savybiy iSskyrimas ir pabrézimas susirinkimy metu, darbuotojy supervizijos ir
mokymai, kurie buvo nukreipti j jy bendravimo kultiiros, psichinés sveikatos stiprinima.

Vertinant Dienos centre teikiamy paslaugy kokybe, 1 apklausg jtraukiami ir darbuotojai. Jy
prasoma papildomai atsakyti i klausimus, susijusius su darbo salygomis, motyvacija ir jy savijauta
darbe. 2024 m. apklausoje dalyvavo 81 % Dienos centro darbuotojy. Rezultatai parodé, kad

darbuotojy pasitenkinimas darbo salygomis yra aukstas.

Darbuotojy pasitenkinimas darbo salygomis 2024 m.

H Labai patenkintas
i Patenkintas

M Nei patenkintas, nei nepatenkintas

Apklausos metu darbuotojams buvo pateiktas 31 teiginys, kurj reikéjo jvertinti pagal tai kiek

daznai jis buidingas Dienos centro darbuotojy veikloje.
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Rezultatai parod¢, kad dauguma darbuotojy visada dirba profesionaliai (78%). Visi darbuotojai
(57% - visada, 43% - daznai) supranta Dienos centro misijg, vizija ir vertybes. DidZioji dalis jy visada
pasitiki savo turimomis ziniomis ir geba jas taikyti praktiskai (85%), zino savo atsakomybes ir darbo
funkcijas (78%), gali savarankisSkai spresti, kaip atlikti savo darbg (61%), geba iSkilusias problemas
spresti savarankiskai (54%), geba prisiimti atsakomyb¢ uz savo atlikta darba (69%), geba derinti
darbo ir poilsio laikg bei planuoti savo dienotvarke (54%). Dauguma darbuotojy visada netoleruoja
paty¢iy (86%), mandagiai ir pagarbiai bendrauja tarpusavyje (62%), padeda kolegoms sunkiose
darbinése situacijose (53%) ir patys jaucia kity kolegy palaikyma (71%), dazniausiai geba priimti
konstruktyvig kritika (85%).

Dienos centro darbuotojai motyvuoti, nes jaucia prasm¢ dirbdami savo darba (visada - 47%,
daznai - 43%), dirba su atsidavimu ir kaip gali geriausiai (visada - 77%, daznai - 23%).

Didesné¢ dalis apklausoje dalyvavusiy darbuotojy yra motyvuoti siekti pokyciy, nes jiems visada
patinka dalyvauti mokymuose (77%), jie nuolat teikia pasitilymus dél paslaugy kokybés tobulinimo
(54%), yra kurybiski (69%), daznai domisi savirealizacijos galimybémis darbe (54%) ir lengvai
priima naujoves darbe (61%).

Tik nedidelé¢ dalis darbuotojy (7%) galvoja apie darbo keitimo galimybes, o kai kuriuos
darbuotojus (12%) Siame darbe laiko tik mintis, kad jie dirba dél to, jog reikia kazkuo gyvenime
uzsiimti. Nepaisant to, darbuotojai jaucia vadovy palaikyma (visada - 62%, daznai - 48%) ir uz gerai
atlikta darba sulaukia vadovy padékos (visada - 46%, daznai - 44%). Savo darbovietéje jie jauciasi
fiziskai ir emociSkai saugts (visada - 62%, daznai - 38%) ir turi uztikrintas socialines garantijas
(visada - 85%, daznai — 15%).

Siekiant i8siaiskinti partnerystés nauda, kuri taip pat jtakoja Dienos centro paslaugy kokybe,
socialiniy partneriy buvo praSoma atsakyti j klausimus apie bendradarbiavima su Dienos centru.

Apklausos rezultatai parodé, kad bendradarbiavimas su Dienos centru 2024 metais pateisino
visy partneriy lukesCius ir visi jie buvo patenkinti partnerystés rezultatais, pajuto bendradarbiavimo

nauda.
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2024m. Socialiniy partneriy lkesCiai dél bendradarbiavimo su 2024 m. Socialiniy partneriy pasitenkinimas dél bendradarbiavimo su

Dienos centru Dienos centru
100,001 100,00%
90,00 90,00%
80,00 80,00%
70,00 70,00%
50,00 60,00%
50,00%
000 40,00%
o 30,00%
- 2000%
10,00%
10,00 L1 0,00% i |
),00¢ Labai F i Nei N Labai Kita
Visiskai IS dalies  Nei pateisino, Beveik Visiskai Kita patenkintas nei nepatenkintas
pateisino pateisi nei nepateisi nepateisino pateisi nepatenkintas
82022m. ©2023m. w2024 m. ©2022m. w2023 m. @2024m.

Visa tai galéjo jtakoti, kad 2024 metais Dienos centre vyko labai daug renginiy,  kuriy
organizavimg buvo jtraukiami ankstesniy mety bei nauji socialiniai partneriai, jie turéjo galimybes
daugiau susipazinti su Dienos centre vykdomomis veiklomis, pabendrauti su paslaugy gavé¢jais ir
darbuotojais. 2024 m. Dienos centre nuolat buvo praktika atliekanciy ivairiy specialybiy studenty
(ergoterapijos, socialinio darbo, individualios priezitiros).

2024 m. socialiniams partneriams buvo lengviau jvertinti jy padiy nauda Dienos centrui. Sj
pokyti galéjo jtakoti tai, kad po renginiy buvo organizuojami socialiniy partneriy ir darbuotojy bei

paslaugy gavéjy susitikimai, kuriy metu suteikiamas atgalinis rySys apie partnerystés nauda.

2024 m. partnerystés vertinimas pagal naudg Dienos centrui 2024 m. partnerystés su Dienos centru vertinimas pagal nauda
100,00% socialiniams partneriams
90,00% 100,00%
80,00% 90,00%
70,00% 8000% ~
. 70,00%
60,00% 60,00%
50,00% 50,00%
4000% 40,00%
30,00% 30,00%
20,00%
2000% 10,00% I
10,00% ' 000%
0,00% Labai Naudinga ~ Neinaudinga, Nenaudinga Visai Kita
Labai naudinga  Naudinga  Neinaudinga, Nenaudinga Visa Kita naudinga nel nenaudinga
nei nenaudinga nenaudinga nenaudinga
82022m. w2023 m. w2024 m, 62022 m, ©2023m. w2024 m.

Apibendrinant 2024 mety tyrimo duomenis, galima teigti, kad Dienos centre buvo teikiamos
kokybiskos, paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe gerinancios, naudg ir pasitenkinimg teikiancios
socialinés paslaugos. Dauguma Dienos centro darbuotojy yra patenkinti darbo sglygomis, aiskiai
supranta savo pareigas ir atsakomybes, dirba motyvuotai, profesionaliai, yra paslaugts, su paslaugy
gavéjais, jy artimaisiais ir socialiniais partneriais bendrauja pagarbiai, mandagiai ir taktiSkai, stengiasi
atsizvelgti | jy skundus ir pasiiilymus, geranoriskai sprendzia problemas. Socialiniai partneriai yra
patenkinti bendradarbiavimo su Dienos centru kokybe, pastebi savo jsitraukimo bei

bendradarbiavimo su Dienos centru nauda.
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Siekiant islaikyti Dienos centre teikiamy paslaugy kokybg, planuojama daugiau démesio skirti
paslaugy gavéjy pasitlymy dél Dienos centre organizuojamy veikly isklausymui ir paslaugy gavéjy
artimyjy jtraukimui | Dienos centro paslaugy kokybés tobulinimo procesus. Siekiant islaikyti
socialinés partnerystés nauda, bus palaikoma tradicija organizuoti bendrus susitikimus su socialiniais
partneriais dél bendry renginiy organizavimo, paslaugy kokybés tobulinimo, geresnio paslaugy

gaveéjy poreikiy bei likesciy pateisinimo.

Direktoré Anzelika Zolnerukaité
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